BESZAMOLO

A PILISV(':)R(")SVARI POLGABMESTERI HIVATAL
2020. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL

Altalanos vezetdi osszefoglalo

A helyi 6nkormanyzatok kotelezé feladat-és hataskorét a Magyarorszag helyi 6nkormanyza-
tairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) hatdrozza meg. Az Motv.
lent idézett rendelkezései szabalyozzak a polgarmesteri hivatal alapvet6 kotelezettségeit, va-
lamint a hivatal tevékenységérdl sz616 beszamolasi kotelezettséget.

»84. § (1) A helyi onkormanyzat képviselo-testiilete az onkormanyzat miikodésével, valamint
a polgarmester vagy a jegyzo feladat-és hatdskérébe tartozo tigyek dontésre valo elokészite-
sevel és végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy kozos
onkormanyzati hivatalt hoz létre. A hivatal kézremiikodik az onkormanyzatok egymas kozotti,
valamint az allami szervekkel torténé egyiittmiikodésének osszehangolasaban.”

Az Motv. 81. § (1)-(2) bekezdése kimondja, hogy a jegyz0 vezeti a polgarmesteri hivatalt
vagy a k6z0s onkormanyzati hivatalt. A jegyz6t az aljegyz0 helyettesiti, ellatja a jegyzo altal
meghatarozott feladatokat.

A 81. § (3) bekezdés f) pontja értelmében a jegyz6 évente beszamol a képvisel6-testiiletnek a
hivatal tevékenységérdl.

A fentiek figyelembevételével igyekeztiink 6sszegyiijteni mindazokat a feladatokat, tevékeny-

ségeket, melyeket a Polgarmesteri Hivatal az Onkorméanyzat miikodésével, a polgdrmesteri,

valamint a jegyz0i hataskorbe tartozo ligyekkel kapcsolatban 2020. évben folyamatosan vég-

zett.

A jegyz0 feladatkorébe tartozik a képviseld-testiileti munka el6készitése, valamint a folyama-
tos jelenlét a Képviseld-testiilet {ilésein. A katasztréfavédelemrdl szolo torvény veszélyhelyzet
idejére a képviselO-testiilet szinte teljes hataskorét a polgarmesterre ruhazza at, sajnos 2020-
ban a koronavirus jarvany mindkét hullama idején sziikség volt a kisegitd szabaly életbe 1ép-
tetésére, igy — ahogy jelenleg is — a testiileti munka lehetetlenné valt. Ett6] fliggetleniil a 2020-
as év rendkiviil produktivnak mondato6 a szabalyoz6 tevékenység terén (ezt a Szervezési cso-
portnal részletesen szemléltetjiik), melyek elokészitése és végrehajtasa jegyzoi és hivatali fel-
adat volt.

A jogalkotasi munka szinvonalat jol jelzi, hogy a Pest Megyei Kormanyhivatal Torvényességi-
feliigyeleti Osztalyanak visszajelzései alapjan a dontések egyetlen esetben sem tartalmaztak



jogszabalysértd rendelkezést.

A Polgarmesteri Hivatal munkajanak szinvonalat tiikrzi tovabba, hogy az Allami Szamvevo-
szék altal lefolytatott vizsgalaton jeles mindsitést kaptunk. Az ASZ az 6sszes magyarorszagi
onkormanyzat, illetve az onkormanyzati hivatalok integritdsanak, vagyis a korrupcio elleni vé-
dettségének monitoring értékelését végezte el. A szervezeti integritdsnak alapveto feltétele a
szabalyozottsag, a jogszabalyokban eldirt belsé szabalyzatok €s nyilvantartasok megléte, azok
folyamatos, megfelel tartalma és gyakorlati alkalmazhatosaga - mi tehat ezekbdl is jol vizs-
gaztunk.

Az osztalyok kozotti szakmai munkat, az informacidaramlast rendszeres vezetoi értekezletek-
kel segitjiik eld és minden honapban apparatusi értekezletet tartunk.

Jelen beszamold a Polgdrmesteri Hivatal 2020. évi szervezeti struktirajanak figyelembevéte-
1ével, a 2020. évben miikddo szervezeti egységek szerinti bontasban késziilt.

A Hivatali szervezeti egységek munkaja

LAKOSSAGSZOLGALATI OSZTALY

2020. januarjatol szeptemberig az Igazgatasi Osztaly 1étszama 8 {6 volt, az alabbi megoszlas-
ban: 1 {6 szocialis tigyintéz0, 3 6 altalanos hatosagi ligyintéz6, 3 f6 négyoras ligyfélszolgalati
feladatokat ellato kolléga (megvaltozott munkaképességii), és 1 f6 osztalyvezeto.

2020. szeptemberében a Hivatal atszervezésébdl adodoan az Igazgatasi Osztaly atalakult és ne-
vében is megujulva az ligyfélkozponti szemlélet részeként Lakossagszolgalati Osztalyként
folytatja miikodését. Az atszervezésnek koszonhetden az addig Miszaki Osztalyhoz tartozo
kozteriilet-feliigyeldk (2 £6) szeptembertdl atkertiltek a Lakossagszolgalati Osztalyhoz. Az 0sz-
taly 0j feladatként megkapta az applikacid kezelését és ezért plusz egy allashellyel boviilt az
osztaly, valamint a szervezési csoporttdl is atkeriilt 1 {6 az osztalyhoz.

A helyettesitési feladatokat osztalyon beliil oldja meg a szervezeti egység. Az anyakdnyvvezetd
helyettesitési feladatait az egyik hatdsagi ligyintézo latja el, a hazassagkotések kozremiikodé-
sénél torténd helyettesités szintén osztalyon beliil torténik.

Iratkezeld program (ASP) miikddtetése: tovabbi jelentds idoraforditast és plusz feladatot 16 az

igyintézokre. Az eljarasok soran keletkezd valamennyi tigyiratot, eljarasi cselekményt az ik-

tatoprogramban is rogziteni kell, majd a lezarast kdvetden, irattarba helyezhetd allapotba sziik-

séges tenni.

Az ligyintézOk az ligyfélfogadasi napokon kiviil is kotelesek teljes korli tajékoztatast nyujtani

a telefonon, illetve az elektronikus Uton érkezd tajékoztatast kérd megkeresésekre, illetve

konkrét, folyamatban 1év6 ligyekre (betartva persze tobbek kozott az adatvédelemre vonatkozd

szabalyokat), melyek mind az érdemi ligyintézésre nyitva all6 idobol vesznek el orakat.

A jelentds ligyiratforgalmat jol szemlélteti, hogy hivatali szinten 2020 évben 16.281 fészdmot,
valamint 26.837 alszadmot iktattak a kollégak. A f6szamon iktatott tigyiratok szama 2019 évhez
viszonyitva kozel a duplajara nétt, 2019-ben 9575 fészamon iktatott iigyirat volt és 25.883
alszam. Az osztott munkakorben dolgozo6 2 6 iktatds kolléga az év soran folyamatosan veszi
at a hivatal dolgozoitol a lezart ligyiratokat irattarozasra, igy az év végén nincs torlodas az
iratok leadasanal. Az elmult évben is megtortént a szokasos évi selejtezés, kb. 32 méternyi irat
lett Kiselejtezve.



Az tigyfélszolgalatot 3 f6 rehabilitacios ellatasban részesiilo kollégand latja el. Feladataik: ké-
relmek atvétele az ligyfelektdl (atvételi igazolas kiadasa amennyiben igényli az tigyfél), a hiva-
tal postajanak rogzitése és feladasa a postan, hivatali hirdetmények kihelyezése, hirdetok kar-
bantartasa, ligyfelek iranyitasa, tajékoztatasa, nyomtatvanyok kiadésa, valamint minden egyéb
olyan feladat melyeket az iigyintézOk adnak, pl. ligyiratok postdzasa, laminalas, csomagolas
stb.

2019-ben a kimend tértivevényes levelek szama 7727 db, a sima levelek szama 8510 db volt,
2020-ban ez csokkend tendenciat mutatott, a tértivevényes levelek szama 5356 és a sima leve-
lek szama 6403 db volt. Az {igyiratok szamabdl jol lathato, hogy ez nem az iigyiratforgalom-
csOkkenését jelenti, hanem a koltséghatékony ligyintézésre utal, mert egyre tobb esetben a hi-
vatali kapun keresztiil tovabbitjuk a kiildeményeket (pl. vallalkozok esetében az adot megalla-
pit6 hatarozatokat), és ahol lehet az elektronikus tigyintézést részesitjiik elényben.

A vészhelyzet ideje alatt az ligyfélszolgalaton dolgoz6 kollégak folyamatosan jelen voltak, 6k
tartottak személyes megjelenés esetén a kapcsolatot az tigyfelekkel és tovabbitottak a problémat
az adott ligyintéz6hoz.

Az osztaly miikddését, a munkavégzés menetét, a feladatok ellatasat — iigytipusonként —
az alabbi részletes tajékoztatas tartalmazza.

Bejelentések kezelése

Bejelentések fajtai (app, e-mail, telefon, képviseloi)

A Lakossagszolgalati Osztaly 2020 szeptemberétdl kezeli az 6sszes Hivatalba érkez6 bejelen-
tést. A jelzések jelentds része a 2020 juliusdban bevezetett applikacios feliiletrdl szarmazik.

A Pilisvérdsvar applikaciot az Onkormdanyzat azzal a céllal inditotta, hogy a kommunikéciés
csatorndk fejlesztése révén hatékonyabb, gyorsabb iigyfél- és bejelentéskezelést végezzen a Hi-
vatal. A telefonra telepithetd alkalmazas hibabejelentés funkcidjan keresztiil a felhasznalo hely-
szint, ligytipust, rovid szoveges leirast, fényképet kiild a Hivatal szdmara a bejelentdi alapada-
tok megadasaval. A bejelentések hatékony kezelése, valamint a bejelentd szamara kiildott visz-
szajelzés pozitiv hatassal bir a Hivatal és az Onkormanyzat munkajanak megitélését illetden is.
Az applikéacion keresztiil megvaldsithato, hogy az egyoldalu kapcsolat helyett interaktivitas ala-
kuljon ki a lakosséaggal.

Az applikacios bejelentések mellett az osztaly kezeli az e-mailes, telefonos €s helyszini jelzé-
seket. Ezen feliil az osztaly munkatarsai rendszeresen felhivjak az 6nkormanyzati képviseldket,
akik észrevételeikkel szintén hozzajarulnak a vizsgalandd bejelentések mennyiségének alaku-
lasdhoz. Ez utobbi harom kategoriaba tartozé bejelentések munkanaponként atlag egy-egy eset-
tel, azaz havi atlag 15-20 bejelentéssel novelik a darabszdmot.

Az applikéci6 bevezetése rendkiviil sikeres volt, a lakossag szivesen és 6rommel hasznalja az
Uj bejelentd-feliiletet. Mar a gyakorlati haszndlat els6 honapja alatt 71 bejelentés érkezett, a
legtobb pedig augusztusban 91, ezt kdvetden szeptemberben 76, oktoberben 53, novemberben
52, decemberben pedig 40 bejelentést kapott a Hivatal. Az applikécios esetszam 2021-ben ismét
60 koriil volt jellemzo.



Erdemes megjegyezni, hogy szeptemberben, amikor az Lakossagszolgalati Osztaly nagyobb
kapacitassal atvette a feladatot, rendkiviil intenziv litemben 6sszesen 159 bejelentés (korabbi-
akban felhalmozddott) feldolgozasat végezte el egy honap alatt.

honap (2020. janius 1. - 2021 marcius 31.) 0ssze-
jun. jul. aug. szept. okt. nov. dec. jan. febr. marc. Sen

bejelentés formaja

applikacios bejelen-
tések 5| 71| 91 76| 53| 52| 40| 60 56 63 567

telefonos, e-mailes,

helyszini, képvisel6i
jelzések 200 16| 19| 10| 18 19 5 102
Osszesen 5/ 71] 91 96| 69| 71| 50| 78 75 68 674

Feldolgozas mechanizmusa

A bejelentéseket minden esetben szakszerlien, egy jol mikodo protokoll szerint kezeljiik. En-
nek soran minden fizikai problémat/esetet jelz6 bejelentést (ez az esetek 95 %-at jelenti) a ren-
dészet munkatarsai a helyszinen megvizsgalnak, arr6l fényképeket készitenek és 1-2 mondat-
ban szovegesen is értékelik az esetet. Ezt kovetden a feldolgozast végz6 munkatars eldonti a
tovabbi teenddket: vagy szakvéleményt kér a miiszaki osztalytdl, vagy felszolitast kiild, vagy a
vezetdi dontést kér vagy pedig azonnali feladatmegoldast a megfeleld szervtdl. Az esetek egy
részében miszaki szakvéleményre van sziikség. [lyenkor a visszaérkezett szakmai allasfoglalés
szerint intézkedik az lakossagszolgéalat munkatarsa. Egyrészt értesiti a lakost a megoldasrol és
annak varhato idépontjarol, masrészt pedig intézkedést kér a probléma tipusatol fiiggden a meg-
feleld szolgaltatotol vagy szervezettol.

Probléma tipusok, feladat megoldasat végzo szerv vagy szolgaltato

Szolgaltato, szerv \ Probléma tipusa

Varosgazda Kft. uthiba (sajat kezelésti utak)
novényzet
szemét
tablak kihelyezése

ELMU elektromos vezeték szakadas

szigetelés nélkiili vezetékbe nbtt ndvény visszavagasa
Magyarorszagi Telepiilések K6z- | meghibasodott kozvilagitas
vilagitds Karbantartd Egyesiilete

DMRV csOtores
csOtorést kovetod utjavitas

DIGI, Telekom kabelszakadas
elosztddoboz problémak

Mezd6r vadon €16 allatokkal kapcsolatos bejelentések:
allattetem,

roka, vaddiszno jelenlét




Allatorvos kutyachip,
haziallat tetem
Renddrség tlizgynjtas, parkolas ellendrzése hivatali munkaidon tal

Pest Megyei Kormanyhivatal Pi-
lisvorosvari Jarasi Hivatalanak

kéményfiist

Az ligyintéz6 mindig nyomon kdveti a problémamegoldast és a jelzett elkésziilési id6t kdvetden
rendészeti ellendrzést kér. A rendész ilyenkor ismét fotddokumentaciot készit. A lakossagszol-
galat pedig vagy elfogadja a megoldast vagy 0jboli intézkedést kér. Ha a problémat megoldotta
az adott szolgaltatd/lakos/szerv, akkor az elkésziilésrdl visszajelez a bejelentének dokumentald
fotokkal megkiildésével egyiitt. A valasz minden esetben szakszerti, koriiltekintd és az adott
esetre, bejelentére szabott. Visszajelzés a bejelentés formajanak megfeleld csatornan torténik,
emellett minden alkalommal e-mailen is kiild valaszt a bejelentdnek az tigyintézo.




Bejelentések kezelése (folyamataba)

Szakvélemény
kérése

VezetGi dontés

Lakossag-

szolgdlati
Osztaly

Feladatmeg-
oldas kérés*

Lakossagszol-
galati értékelés

. . Rendészeti
Bejelentés e | ——
ellendrzés

Polgar Bejelentd
felszolitasa értesitése a . . Lakossag- Bejelent6
Rendészeti O , w
szolgdlati értesitése,

megoldasrol . o
(pl. gazos, g utdellendrzés gy .
értékelés lezaras

elkészulés

rendezetlen )
id6pontjarol

ingatlan)

* Ugytdl fiiggden: Varosgazda, ELMU, MTKKE, DMRYV, DIGI, Telekom, Mez86r, allatorvos, renddrség, Jarasi Hivatal



Esetek fajtai

Az esetek kategoriait illeten az applikacioban hasznalt osztalyozas szerint a bevezetés ota a hulla-
dékkal kapcsolatos problémak fordultak eld a legnagyobb szamban (105). A kézvilagitasi problémak-
bol az applikacio bevezetése 6ta 96 db fordult eld. (Itt a javitas gyorsitasa érdekében szolgaltatovaltas
tortént 2021-ben). Harmadikként pedig az egyéb kategoria szerepel. Ennek tartalmat vizsgélva a fak-
kal, gallyazassal a jatszotéri eszkozokkel kapcsolatos bejelentések szerepelnek nagyobb esetszammal
(ennek bontasa sziikséges a késObbiekben). Majd az tthibdk és a csatorna, vizelvezetési problémak
49-es esetszammal.

Talan meglepd lehet az uthibak alacsony szdma, ehhez érdemes hozzatenni, hogy az egyéb és a koz-
terlileti probléma kategoridban is szerepelnek utak javitdsara vonatkozo bejelentések, valamint e-
mailben és telefonon is tobb bejelentés érkezett erre vonatkozoan.

Megfigyelheté az egyes bejelentéstipusok szezonalitasa is. Osszel nagyon sok gyomos ingatlannal
kapcsolatban kellett eljarnunk, a fak gallyazasat is ekkor kérték a legtobben — a lombhullassal kap-
csolatos lakossagi kotelezettségek miatt. A téli hosszabb sotét idészakban pedig a kozvilagitasi prob-
1émak szdma nétt meg, ekkor a lombkorona ¢és a levelek nélkiil atlathatova valt zold teriileteken a
szemetes részek bejelentésszama is megnott.

Esetszam (db) Esetszam (db)

2020.01.01- 2021.01.01.-

2020.12.31. 2021.03.31.
Hulladék probléma 72 33 105
Kozvilagitas 53 43 96
Egyéb (faval, jatszotérrel kapcsolatos
+vegyes) 58 22 80
Uthiba 40 9 49
Csatorna, vizelvezetés probléma 42 7 49
Forgalomtechnikai problémék 22 13 35
Kozteriileti probléma 25 10 35
Parlagfii, egyéb gyom 22 0 22
Rongalt eszkodz kozteriileten 14 4 18
Fiist 6 7 13
Csotores 9 2 11
Elhagyott autd 7 4 11
Elhullott allat 2 9 11
Jardahiba 9 1 10
Szabalytalan parkolas 7 3 10
Ujsagregisztracio 0 6 6
Koébor, elcsatangolt dllatok 0 3 3
Sikossagmentesités 0 3 3
Kozlekedés kimaradt jarat 0 0 0
Osszesen: | 388 179 567



PROBLEMA KATEGORIA ES ESETSZAM 2020-BAN (APPOS)

Forgalomtechnikai

o Kozteriileti probléma; 25
problémak ; 22
|

/ Parlagfii, egyéb gyom; 22

/_ Rongalt eszkoz
kozteriileten ; 14

Fiist; 6

__Csétorés; 9 3

Elhagyott auto; 7

Elhullott allat; 2

Jardahiba; 9

Csatorna, vizelvezetés
probléma; 42

Egyéb (faval,
jatszotérrel /
kapcs.+vegyes) ; 58

/ \ Hulladék probléma ; 72
Kozvilagitas ; 53

Feldolgozasi idéintervallum

A bejelentések feldolgozasanal, mindig a siirgdsség hatarozza meg a sorrendet. A veszélyes, baleset-
veszélyes, egészségre artalmas vagy havaria helyzetek elharitasa, a kobor haziallatok gazdainak meg-
talalasa mindig az elsédleges feladat. Ezt kdvetden alapvetden minden problémat ésszerii hataridon
beliil megoldunk ¢s igyeksziink a minél gyorsabb problémakezelést elérni.

Egy honapnal hosszabb atfutdsa a DMRV-s hibaelhéritast kovetd uthelyreéllitdsoknak van. Itt felvet-
tiik a kapcsolatot a szolgéltoval, ahol jelentds kapacitasproblémakra hivatkoznak az elmaradasokkal
kapcsolatban. Ugyanezt a jelenséget egyébként mas telepiiléseken is megfigyelhetjiik.

megoldasi idéintervallum

Probléma kategoria azon- 1-2nap egyhét egy hénap egy hénap- eluta-
nal nal tébb sitas
Csotorés X X

Cso6torést koveto utjavitas X
Elhagyott aut6 X
Elhullott allat X
Veszélyes fa vagy ag eltdvo- X
litas
Fa metszés™ X
Forgalomtechnikai problé- X
mak
Fiist X
Hulladék probléma feltiind X X
helyszinen
Nagyobb mennyiségli hulla- X
dék**
Jardahiba kisebb X
Jardaépités X
Jatszotéri javitas X




Kébor, elcsatangolt dllatok X
Kozvilagitas X
Parlagfli, egyéb gyom X
Rongalt eszkoz kozteriileten X
Sikossagmentesités X
Szabdlytalan parkolas X
Uthiba*** X X
*2021-ben a fak gallyazasat kizarolag tavasszal és Osszel végezziik, egyéb esetekben csak kifejezet-
ten balesetveszEly esetén.

**2020-ban a beadott palyazat miatt oktéber-december kdzott a nagyobb mennyiségii hulladék elta-
volitasat nem végeztiik.

**%2020-ban az uthibak javitdsat november-december eleje kozott, 2021-td1 aprilis 1 és november 1
kozott végzi el a Véarosgazda Kft.

Humaneroéforras, szervezet

Az alkalmazas kezelését kezdetben a Miiszaki Osztalyon egy kolléga végezte, majd feladat-atstruk-
turalas miatt a 2020. szeptemberében a kezelés atkeriilt a Lakossagszolgélati Osztalyra. A nagy meny-
nyiségl feladat athozatal miatt kezdetben az osztalyon 6t kolléga és két rendész végezte a bejelenté-
sek kezelését. Majd a nagyobb mennyiség feldolgozasat kovetden kialakult rendszerben a két rendész
mellett egy f0 teljes €s egy f6 fél munkaidében végzi a kezelést, emellett a nagyobb bejelentés-hullam
idején a korabbi 6t fOs stab is részt vesz a feladatok megoldasaban.

Egyiittmiikodés a tarsosztalyokkal

Ujonnan bevezetett rendszer 1évén kezdetben adodtak kisebb nehézségek. A kozremiikodé osztalyok
¢s szervezetek kozotti egyiittmiikodés tobbszor igényelt finomhangolast, a feladatok, folyamatok,
szerepkorok, meghatarozasat, hataridok pontositdsat, fontossdganak tudatositasat. A gordiilékeny
munkamenet elérése érdekében tobbszor egyeztetd megbeszéléseket tartottunk, melyek mindig haté-
konynak bizonyultak. A folyamatos belsé kommunikacié azonban tovabbra is nagyon fontos a haté-
konysag allando biztositasa érdekében.

Boviilo kommunikacios csatornak

Amellett, hogy a nagyon fontos a beérkezd bejelentések szakszerii €s gyors megoldésa, 1ényegesnek
tartjuk a megoldott esetek kommunikalasat. Nem elég tehat a bejelentéseket megoldani, célszerti arrol
a nagyobb kozosség, a teljes lakossag szamara is hirt adni. Enélkiil ugyanis csak egyedi esetekrol,
egy-egy elégedett ligyfélrdl szamolhatunk be. A nyilvanossaggal azonban minden vorosvari szamara
eljuttathatjuk azt az iizentet arr6l, hogy a Hivatal, az Onkorméanyzat hatékonyan miikddik, gyorsan
intézkedik és megoldast taldl minden problémara. Ennek bemutatasara vezette be az osztaly a ,,Vo-
rosvari Lakossagszolgalat” elnevezésii facebook oldalt.

Folyamatos fejlesztések, alkalmazasi lehetéségek

Az applikacids feliiletet a megbizott cég programozoi igényeink - és mas telepiilések kéréseivel —
0sszhangban folyamatosan fejlesztik. Igényeink koziil tobbet beépitettek (telefonszam megjelenités,
fénykép feltoltés) mar, de van, ami nehezebben kivitelezhet vagy nehezebben fogadja el a fejleszto,
ezek megoldasara még varunk.

Kiilonleges esetek

A problémakezelés miikodésében tobb kiilonleges eset is eléfordult. Példaul nehézségek (szomszédi)
viszalyok kezelése, tulzott természetvédelem (madarvédelem), szemetes ingatlan, rossz koriilmények



kozott tartott kutyak elszallitasa stb. Kortiltekintéssel, empatiaval, odafigyeléssel, ugyanakkor meg-
feleld szakszertiséggel ezeket az eseteket is mind sikerrel kezelte az osztély.

Szamos pozitiv visszajelzés, kdszonet is érkezett, melyekben a polgarok elégedettségiiket fejezték ki
az applikécioval, a probléma megoldasaval €s a gyorsasagaval kapcsolatban.

Elmondhato6 tehat, hogy mind az applikéacid, mind az osztaly esetmegoldashoz kapcsol6do miikodése,
szervezése €s a problémamegoldas mechanizmusa sikeresnek tekintheto.

Anyakonyvi, kozigazgatasi iigyek, birtokvédelem

Az anyakOnyvvezetd a sziiletés, hazassagkotés, elhaldlozas anyakonyvezésével, hdzassagkotéssel,
sziiletési, valamint hazassagi csaladi és utonév modositasaval, teljes hatalyh apai elismerd nyilatko-
zattétellel, allampolgarsagi eskii szervezésével, anyakonyvi valtozasok atvezetésével (valas, névval-
tozas, allampolgarsag valtozasa, csaladi allapot valtozasa), valamint magyar allampolgarok kiilfol-
don tortént anyakonyvi eseményének jegyzokonyvezésével és Kormanyhivatalhoz torténd felterjesz-
tésével kapcsolatos feladatokat latja el. Az év soran 107 db beérkezett (iktatott) ligyirat elintézése
mellett az elektronikus anyakonyvi rendszerben (EAK) folyamatosan eleget tesz a tarshat6sagi meg-
kereséseknek, apai elismerd jegyzokonyveket vesz fel (28 db), vezeti az EAK rendszert, szdmos
esetben szombati napon, illetve munkaidében lebonyolitja a hdzassagkotéseket, valamint az allam-
polgarsagi eskiiket. Targyévben 1 gyermek sziiletett a telepiilésen, az 0jsziilott anyakdnyvezését
szintén az anyakonyvvezeto végezte. Az EAK rendszerbe 266 db bejegyzést tett, 70 esetben kotott
hazassagot, 54 haldleset tortént helyben, 28 esetben vett fel apai elismerd nyilatkozatot, 365 db szii-
letési, hazassagi, halotti anyakonyvi kivonatot adott ki, 3 esetben adott felmentést az 1 hénapos ha-
zassagkotést megeldz6 varakozasi idore, 36 esetben adott engedélyt a munkaidén kiviili hazassag-
kotésekhez, 40 névviseléssel kapcsolatos tigyben jart el.

Az anyakonyvvezet6 tavolléte esetén a hatdsagi ligyintézd latja el a feladatait (tobbek kdzott az azon-

nali ligyintézést kivano, halotti anyakonyvezést). A szertartasok (elsdsorban hazassagkotés) lebo-
nyolitdsdban munkajat segiti szintén az osztalyon dolgoz6 munkatars.

Anyakonyvi események

M Sziletés
3 3
! Hazassag

Halaleset
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Anyakonyvi kivonat kiallitasok

B Sziiletési anyakonyvi kivonat
W Hdazassagi anyakonyvi kivonat

M Halotti anyakdnyvi kivonat

Birtokvédelem

2020. évben hat esetben indult birtokvédelmi eljaras. A birtokvédelmi kérelem 6t esetben elutasitasra
keriilt, egy esetben megtortént a birtoksértés megallapitasa.

Birtokvédelmi ligyek

M elutasité hatédrozat

M helybenhagyé hatédrozat

Kozigazgatasi eljaras

2020. évben 13 esetben indult kozigazgatasi eljaras, négy esetben birsagot szabtunk ki 80.000 Ft
értékben, 6 esetben figyelmeztetést allapitottunk meg és harom esetben az eljarast megsziintettiik.
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Kozigazgatasi ligyek

M Birsag megallapitasa
B Figyelmeztet6 hatarozat

H Megszlintetd hatdrozat

Szocialis és gyermekvédelmi ellatasok, egészségvédelem

2020-ban 10 6 kozérdekli munkat végzd pilisvordsvari személy jelentkezett a kirdtt biintetésiik le-
toltésére Hivatalunknal.

2020 junius kozepétdl, a kikozvetitést kovetden a kdozérdekli munka letdltése és a jelenléti ivek veze-
tése a Varosgazda Kft-nél torténik.

A 10 f6bdl négy 16 a kirdtt biintetést letdltotte. A kozérdekli munka letdltésének ideje alatt két £6
blintetését atvaltoztattak. Egy f6 mas egyéb blincselekmény miatt tolti bortonbiintetését, ezért a koz-
érdekli munka letoltését felfliggesztették. Jelenleg hét f6 dolgozik aktivan.

A partfogo feliigyeldvel a kapcsolattartast, a kozérdekii munkéat végzokkel kapcsolatos adminisztra-
cios feladatokat is a Lakossagszolgalati Osztaly végzi.

K6zérdek( munkavégzés

= letoltott = atvaltoztatas folyamatban

12



70 év felettiek ajandékutalvanyai

2019-ben a 70 év felettiek 1étszama Pilisvorosvaron 1.881 £6 volt. Ez a 1étszam 2020-ban emelkedett,
igy 1910 fének csomagoltuk be a kardcsonyi ajandékutalvanyokat. Ez évben 0jdonsag volt, hogy
plusz figyelmességként nyomdai mindségli karacsonyi tidvozldlap is keriilt a boritékokba. A képes-
lapok készitését is az osztalyunk koordinélta. Az ajandékutalvanyok kézbesitését megbizési szerzo-
déssel két f6 végezte.

Azokon a cimeken, ahol a kézbesités sikertelen volt, az utalvanyok atvételi lehetdségérdl a kézbesitok
értesitést hagytak. Az értesitést kdvetden az utalvanyok személyes atvételére 2021 janudr végéig volt
lehetdség hivatalunk iigyfélszolgalatan. Az utalvanyok atadasa sikeres volt, melynek kdszonhetéen
1.778 utalvanyt vettek at. A megmaradt 132 utalvany a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag rendki-
viili telepiilési tamogatasként 2021-ben felhasznalja.

70 év felettiek ajandékutavanya

= dtvette = megmaradt

Kornyezettanulmanyok, hatésagi igazolasok:

A szocialis tamogatasok iranti kérelmek elbiralasa esetében, kdrnyezettanulméanyokat végziink. 2020-
ban a szocialis ellatasokra vonatkozo kérelmekkel kapcsolatosan 130 esetben végeztiink kornyezet-
tanulmanyt. Tarshatosagi megkeresések, vagy az ligyfelek kérelmére, nyolc esetben allitottunk ki ha-
tosagi igazolast, tiz esetben végeztiink kornyezettanulmanyt.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel a tdrshatdsag altal kért kornyezettanulmanyok elkészitése az tigy-
felekkel torténd kozvetlen kapcsolat teremtése nehezitett, akadalyokba iitk6z6 volt.

A megkeresések teljesitése érdekében, a kdrnyezettanulmanyok kiilsé helyszini szemlével és az tigy-
felekkel telefonon folytatott egyeztetéssel késziiltek.

Lakhatasi tamogatas:

A Képviselo-testiilet, tekintettel arra, hogy a minimalbér €s a garantalt bérminimum évek ota emel-
kedik (volt, aki minimalis 6sszeg miatt kiesett a jogosultak korébol) 2020. februar 13-t6l az 6nkor-
manyzati rendeletében megemelte a lakhatasi timogatéasra jogosultak egy fore jutd jovedelmét, igy

lehetdséget biztositva arra, hogy tobben jogosulttd valhassanak a timogatasra.

A megallapitott lakhatasi tdimogatasok elbirdldsa minden esetben kdrnyezettanulmany készitését ko-
vetden torténik, 2020-ban 45 {6 részesiilt tamogatasban, az esetek szama 358 volt (havonta torténd
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zarasokat kovetd utalasok szdma), két esetben tortént kérelem elutasitasa. A lakhatasi timogatas ter-
mészetbeni tAmogatés. A tdmogatasok megallapitasa egy évre torténik, a timogatas 6sszegét minden
hoénapban a szolgaltaté felé utaljuk.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel figyelemmel kisértiik azoknak az ligyfeleknek a lakhatasi tdmo-
gatasat, akiknek ebben az idészakban a jogosultsagi ideje lejart. A kérelem nyomtatvanyt postai tton
eljuttattuk otthonukba, hogy ne érje hatrany dket a tdmogatas 1jboli megallapitasaban.
Kornyezettanulméanyok céljabol, a veszélyhelyzet miatt, a kérelmez6t otthondban nem kerestiik fel,
de a tAmogatasra valo jogosultsag vizsgalata érdekében, kiilsé helyszini szemlével gy6zddtiink meg
az dnkormanyzati rendeletben eldirt tiszta ¢s gondozott kornyezetrdl. A kérelemhez sziikséges adat-
egyeztetés telefonon keresztiil tortént.

Lakhatasi tamogatasok

= megdllapitdsok = esetek szama elutasitasok

Gyodgyszertamogatas:

A Képviselo-testiilet 2020. februar 13-t6l az dnkormanyzati rendeletében megemelte a gydgyszerta-
mogatasra jogosultak egy fore juto jovedelmét is, igy lehetdséget biztositva arra, hogy tobben jogo-
sultta valhassanak erre a timogatasi formara is.

A gybgyszertamogatas megallapitasat kovetden a timogatast a jogosult részére havonta utaljuk, vagy
postai Uton fizetjiik ki.

2020-ban a beérkezett kérelmek alapjan 10 esetben sziiletett megallapitas, 71 esetben utaltunk, illetve
postai Uton fizettlink ki timogatast és kérelmet egy esetben utasitottunk el.

Gyodgyszertdamogatas

G

= megdllapitasok = esetek szama elutasitdsok szdma
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Krizistamogatas:

Ha a kérelmez6 vagy a kérelmez6 és csaladja valsaghelyzetbe keriil, a polgarmester nyujthat krizis-
tamogatast.

Vilsaghelyzetnek mindsiil, ha a kérelmezd vagy csaladtagja egészségi allapota miatt, baleset, elemi
csapas, vagy egyeb sulyos ok kovetkeztében olyan helyzetbe keriil, hogy az azonnali segitség elmu-
lasztasa életét vagy létfenntartasat veszélyeztetné.

2020-ban 2 16 részesiilt krizistdimogatasban, elutasitas nem tortént.

Koztemetés:

A halaleset helye szerinti illetékes teleptilési onkorményzat polgarmestere — a halalesetrdl valo tudo-
masszerzést kovet6 21 napon beliil - gondoskodik az elhunyt személy kozkoltségen torténd eltemet-
tetésérdl, ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy ha a hozzatartozo az
elhunyt eltemettetésérél nem gondoskodik.

Onkormanyzatunknal négy koztemetés volt 2020-ban, a négy eset koltsége dsszesen 752.281.-Ft volt.
A koztemetések koltségeinek megtéritése érdekében, a kdzjegyzonél folytatott hagyatéki targyalaso-
kon a Lakossagszolgalati Osztaly az dnkormanyzatot képviselve rendszeresen részt vesz, igy az on-
kormanyzatunk koztemetésre kifizetett koltségei megtériilnek.

Ennek koszonhetéen 2020-ban a visszatéritett koztemetés 6sszege: 812.268.-Ft volt.

A visszatéritett koztemetés Gsszege tartalmazza a 2019-ben elrendelt kdztemetések, 2020-ban torténd
kifizetését is.

Rendkiviili telepiilési tamogatas:

2020-ban a Szocialis ¢és Egészségiigyi Bizottsag, valamint a kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt a
Polgarmester, a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kertilt, valamint az idészakosan
vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési timogatast ny0j-
tott.

2020-ban 75 {6 részesiilt a timogatasban, az esetek szdma (hanyszor nytjtottak be kérelmet): 81 volt,
az elutasitottak szama: 9 6 volt.

Rendkivuli telepllési tamogatas

\

= megallapitdsok = esetek szama elutasitottak szama

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza.
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2020-ban 89 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, elutasitdsok szama ha-
rom f6 volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek egy évben kétszer 6.000 Ft
pénzbeli tamogatasban részesiilnek, mig ugyanigy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szesiilo, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek egy évben kétszer 6.500 Ft pénz-
beli timogatast kapnak.

Tekintettel a kihirdetett veszélyhelyzetre, a Kormany rendelkezéseit figyelembe véve juniusban és
decemberben, a veszélyhelyzet ideje alatt lejar6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben része-
siilok jogosultsagi idejét, valamint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetben 1évék megalla-
pité hatdrozatanak hatalyat az eldirasoknak megfelelden hosszabbitottuk.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény hosszabbitdsa juniusban 11, decemberben 12 gyermeket
érintett. Hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek megallapit6 hatarozatanak hatalyat
egy alkalommal decemberben hosszabbitottuk, a hosszabbitas 6 gyermeket érintett.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

= jogosultak szama = elutasitasok szama

Kiegészito pénzbeli ellatas:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil gyermek, akinek a részére csaladbafogadd
gyamot rendeltek, és a gyam nyugdijszer( rendszeres pénzellatasban részesiil, a gyam részére kiegé-
szitd pénzbeli ellatasban részesiil, mely havi rendszeres, az allam altal timogatott ellatast jelent, évi
kétszeri potlék kifizetésével.

2020-ban 5 f6 részesiilt az ellatasban, az esetek szama 53 volt (kifizetések, utalasok, zarasok), eluta-
sitas nem tortént.

Kiegészit6 pénzbeli ellatas

= megallapitds = esetek szama elutasitasok szama
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Tiidoszirés:

2020-ban a tiidésziirés helyszinével nemcsak a sziirésen dolgozok, hanem a sziirésen részt vevok is
elégedettek voltak. A helyszinnek és a szervezésnek koszonhetden igen nagy 1étszaml, 3.299 személy
sziirése tortént meg. A tiidosziirés alkalmaval nemcsak Pilisvorosvar, hanem Pilisszant6 és Pilisszent-
ivan lakossagat is fogadtak.

(2021-ben a tiidésziirésen részt vevok létszama: 3.272 f6 volt.)

A tiidoszlrd évenkénti megszervezése, a szervezéssel kapcsolatos teenddk ellatasa, a Lakossagszol-
galati Osztaly feladata. Az elmult éveknek megfelelden, a tiiddsziirés ideje alatt a sziikséges admi-
nisztracids feladatokat megbizasi szerzodéssel két ember latta el, melyet a hivatalunk finanszirozott.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok rendszere (PTR):

Az orszagos, jogszabdly altal kotelezden eldirt rendszerbe minden tAmogatés irdnti kérelmet rogziteni
kell, majd a véglegessé valast kovetéen a rendszerbe minden bevitt tdmogatast véglegesiteni kell.
2020-ban a rogzitett tdimogatasok szdma 370, a véglegesitések szdma szintén 370.

Veszélyhelyzet ideje alatti ellatasok:

2020 marcius honapban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a Lakossagszolgalati Osztaly az idds-
kortiak, valamint az oktatasi-nevelési intézmények bezardsa miatt, az otthoni feliigyelet és tanitas
biztositasa végett, a gyermekes csaladok ellatasarol gondoskodott.

A melegétel rendelések felvételét, az idéskoruak élelmiszervasarlasat, gyogyszerek kivaltasat, postai
csekkek feladasat harom honapon keresztiil koordinalta.

A jelzéseket az idéskoruak esetében 212 alkalommal rogzitettiik, mig a gyermekes csaladok ebédren-
delését, a rendelések tovabbitasat 255 esetben.

A gyermekes csaladok, valamint az id6skoruak részére a melegétel kiszallitasat, az idoskortiak ré-
szére a postai csekkek feladasat, gyogyszereik kivaltasat, az élelmiszervasarlast, a kozteriilet-felii-
gyeldk lattak el.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya 35 esetben
értesitette hivatalunkat karantén elrendelésérél. A hatarozatok alapjan a pilisvorosvari lakohellyel,
vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd személyeket minden esetben a megadott telefonszamon a segit-
ségnyujtas érdekében megkerestiik.

Veszélyhelyzet ideje alatti jelzések

= idGskoruak ellatasa
= gyermekes csaladok ellatasa

ANTSZ karanténban lévékkel kapcsolatfelvétel
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Sziiletési és természetbeni sziiletési tamogatas:

A Képviseld-testiilet 2020. februarban dontott arrdl, hogy kérelemre a sziiléknek, egyediilallo szii-
16knek egyszeri tamogatasként sziiletési €s természetbeni sziiletési tdimogatast nyljt.

A dontés szerint a természetbeni sziiletési tamogatés elbiralasa a kérelmez6 és csaladja, illetve egye-
diilallo sziil6 esetében a kérelmezd egy fore jutd jovedelméhez volt kotve.

2020 junius hénapban a Képvisel6-testiilet hataskdrében eljarva a polgarmester a rendeletet ugy mo-
dositotta, hogy a természetbeni sziiletési tdmogatas irant benyujtott kérelemhez, jovedelmigazolast
nem kell becsatolni. A modositds azokra a sziiletési tamogatés irant benyujtott kérelmezdkre is vo-
natkozott, akik a modositéas eldtt a természetbeni sziiletési timogatast nem kérelmezték. Ennek meg-
felelden, a rendelet modositasaig megallapitott sziiletési timogatasra jogosultak, a természetbeni szii-
letési tamogatasra is jogosultta valtak. A természetbeni sziiletési tamogatas — babacsomag — atvételére
sz016 igazolast megkiildtiik a modositas eldtt megallapitott tamogatédsra jogosultak részére.

A kérelmek adminisztracios feladatait, nyilvantartasat, a természetbeni sziiletési tiamogatasok atvéte-
1ének, elszamolasanak koordinalasat a Lakossagszolgalati osztaly latja el.

2020-ban, a rendelet hatalybalépését kovetden 63 {6 részesiilt tamogatasban, kérelmet két esetben
utasitottunk el.

Szliletési és természetbeni szliletési tdmogatas

= szliletési tamogatas = természetbeni szlletési tAmogatds elutasitas

Gyermekek csaladi jogallasanak rendezése:

2020. januar 1-t6l hatalyos rendelkezések szerint, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje az apa adatai
nélkiil anyakonyvezett gyermek sziiletése esetén tajékoztatja az anyat a gyermek csaladi jogallasanak
rendezésérol.

A lakossagszolgalati osztaly 2020-ban 6t esetben kiildott ki tdjékoztato levelet.

Csaladvédelmi koordinacioért felelos szerv:
A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII. torvény

rendelkezései szabalyozzak a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv feladatait, mely feladatokat
a Lakossagszolgalati Osztaly latja el. 2020-ban jelzés nem érkezett.
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Ipari és kereskedelmi tevékenységek

Ipari tevékenységek

Az ipar igazgatasi feladatok ellatdsara a kormany a telep fekvése szerinti illetékes jegyzot jeloli ki
eljaro hatosagként. A feladatok jelentOs részét a bejelentés-koteles eljarasok teszik ki: 2020-ban 10
bejelentés-koteles eljaras volt, telepengedélyezési eljarasra egy esetben kertilt sor. A 2020. évben 8
lakossagi panaszbejelentés volt, az eljarasok soran minden alkalommal a tényallast felderitettiik, in-
tézkedtiink, illetve tdjékoztatast adtunk.

Kereskedelemi, vendéglato iizletek iizemeltetése

A 2020. évben is folyamatos volt a kereskeddk, lizletprofilok cserélddése. Emelkedett a csomagkiildd
kereskedelmet folytatok szama, mivel a Covid-19 miatt ez a kereskedelmi forma a legelonyosebb a
kereskedd szempontjabol és az tizemeltetése is koltséghatékonyabb.

A 2020. évben a kereskedelmet érintéen 79 kérelem érkezett, ebbdl 3 egységben engedélykoteles
termékeket is forgalmaznak, igy megkerestiik az érintett szakhatosagokat. Eljaras megsziintetésére
hianypotlas elmulasztdsa miatt nem keriilt sor. Szeszes-ital arusitas engedélyezése ligyében kérelem
nem érkezett.

Bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenység végzését a 2020. évben 37 kereskedd jelentette be,
melyre hataridon beliil az igazolas kiadasra keriilt.

Bejelentés és kérelem alapjan
végezheto kereskedelmi tevékenység

H Bejelentés-koteles
kereskedelmi tevékenység

m Uzletkoteles kereskedelmi
tevékenység

Uzletben folytatott tevékenységre 24 alkalommal adtunk ki igazolast. Csomagkiildé kereskedelem
engedélyeztetésére 10 alkalommal, lizleten kiviili kereskedelem igazoldsara nem keriilt sor. Kozterti-
leten torténd értékesitésre egy kereskedd kapott engedélyt. Mozgdbolt igazolasi engedélyének kiada-
sara az idei évben szintén nem keriilt sor. Vasaron, piacon torténd értékesitésre egy kereskedd kapott
igazolast. Uzemeltetd valtasra (jogutodlas) 2020. évben egy esetben keriilt sor.
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Kereskedelmi formak

m Uzletben folytatott
kereskedelmi tevékenység

B Csomagkildé kereskedelem
W Kozteruleti értékesités

M Vasaron vagy piacon
folytatott kereskedelmi
tevékenység

A jogszabaly értelmében a kereskeddnek az igazolas, miikodési engedély megadasat kdvetden, az
adatokban bekovetkezett valtozast be kell jelenteni. 2020. évben Gsszesen 29 esetben keriilt sor a
kereskedok mukodési engedélyeinek, igazolasainak modositasara (pl. névvaltozas, termékkor bovi-
tés, sz€khely, illetve nyitvatartas valtoztatasa stb.).

Az lizletek megsziinése miatt 16 esetben tortént meg a miikodési engedélyek, igazolasok torlése. Ter-
mészetesen a bezart lizletek esetében elobb-utdbb 1) kereskeddk jelentkeztek, akik sok esetben ha-
sonlo profili egységet nyitottak, mint amilyen eldtte is lizemelt, vagy ugyanazt a tevékenységet vették
fel, amit el6tte is végeztek.

Kereskedelemmel kapcsolatos egyéb
ugyek

B Adatvaltozas
B Megszlintetés

M Lakossagi panasz

Az év folyaman két esetben érkezett lakossagi bejelentés kereskedelmi egység mitkddésével kapcso-
latosan. A panaszbejelentések kivizsgalasa megtortént, az egységet lizemeltetével - helyszini ellen-
6rzés keretében - jegyzOkonyvet vettiink fel, illetve a megtett intézkedésekrdl értesitettiik a bejelen-
toket.

A kereskedelmi és vendéglato egységekrdl évente két izben megtorténik a KSH felé fennallo jelentési
kotelezettségiink.
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Kereskedelmi hatosagi feladatok és a szallashely szolgaltatasi tevékenység feliigyelete

A jogszabaly a szallashely-szolgaltatasi tevékenységgel dsszefliggésben kereskedelmi hatdésagként a
szallashely fekvése szerinti illetékes telepiilési dnkorményzat jegyzdjét jeldli ki, amely hatosag a
szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatdsag is.

A 2020. évben 1j szallashely engedélyezése targyaban egy esetben érkezett bejelentés, mégpedig ma-
ganszallashely nyitasarol. Ezen teriileten évek ota stagnalo allapot figyelhetd meg, j széllashely-
szolgaltatast csak a tavalyi évben vettiink nyilvantartasba, azonban a korabbi években bejelentésre
keriilt szallashelyeken a vendégéjszakak, illetve a fogadott vendégek szama megnott.

A KSH felé negyedévente jelentési kotelezettségiinknek eleget tesziink. Egyéb szallashelyek éves
kapacitas- és vendégforgalmi adatat minden év februarjaban kell megkiildeni a KSH felé, amit szintén
hataridén beliil teljesitiink.

Kereskedelmet kiszolgalo szolgaltaté tevékenységek

Telepiilésiinkon a kereskedelmet kiszolgald szolgaltatd tevékenység (piac vagy vasar lizemeltetése)
szama ketto:

- Helyi termel6 piac, melyet heti egy alkalommal (szombatonként) tartanak, illetve a

- Platz piac és csaladi piknik, melyet havonta egy alkalommal rendeznek meg.
A termeldi piacok a helyi, illetve a kdrnyékbeli dstermeldk, kistermeldk értékesitését eldsegitd ki-
szolgalo 1étesitmény, amely egyszeriibb eljarassal €s a termeldk kizarolagossagaval kivanja a helyi
gazdalkodok és a lakossag kozotti kereskedelmi kapcsolatokat erdsiteni. A Platz piac és csaladi piknik
elnevezésii termeldi piac ezen is tulmutat, hiszen honaprél-honapra szines miisorral és egyéb kézmii-
ves programmal varja az odalatogatdkat, mely igazi csaladi eseménnyé nétte ki magat. A helyi ter-
meldi piac jogszabalyi megfelelésének ellendrzése nemcsak a jegyzO, mint altaldnos kereskedelmi
hatosag feladata, hanem tovabbi hatosagoké is, amelyek tajékoztatjak hatésdgunkat a hataskoriikkben
tapasztalt esetleges jogsértésekrol.

Zenés, tancos rendezvények engedélyezése

2011. év 6ta engedélyezni kell az olyan zenés, tancos rendezvényeket, amelyek rendszeresen vagy
meghatarozott alkalombdl, illetve idépontban tartott, nyilvanos, nem zartkordi, valogatott lemezbe-
mutatas vagy €16 eldadas utjan nyljtott zeneszolgaltatast fészolgaltatasként nydjtd rendezvényként
tartanak, és amelyen a részvételhez nem kell megvaltott tildhellyel rendelkezni. Szabadtéri rendez-
vény esetében abban az esetben kell engedé€lyt kérni, ha a résztvevok 1étszama az 1.000 {6t megha-
ladja.

Viarosunkban évente egy alkalommal — a Vorosvari Napok keretében — tart a Miivészetek Haza a
nyilvanossag szamadra is nyitva allé rendezvényt, amely megfeleltethetd ezen jogszabalyi kritériu-
moknak. 2020. évben a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel ezt nem szervezték meg.

Tehergépjarmii tarolasi helyének alkalmasagarol igazolas

A hatosagi bizonyitvanyok kiallitdsanak hataridejére a jogszabaly 8 napot szab meg, azonban a ké-
relmezdk jellemzden a résziikre a hatésagok (pl. okmanyiroda) altal megszabott hataridd elétt néhany
nappal jonnek, igy ez az ligykdr — hogy ne a Hivatal hib4jabol sériiljenek az tigyfél jogai mas eljaras-
ban — azonnali elintézéslinek tekintendo.

Igazolés kiadasara a kozuti kozlekedési nyilvantartasrol sz6lo 1999. évi LXXXIV. térvény 9. § (5)
bekezdés b) pontja alapjan keriil sor. 2020-ban 52 kérelem érkezett, melyre az igazolas kiadasa meg-
tortént.
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Hagyatéki iigyek
Hagyatéki eljaras

A hagyatéki eljaras lefolytatisa szintén tobb eljarasi cselekménybdl allo tigymenet: a hozzatartozo
értesitését, nyilatkozatardl torténd jegyzOkonyv felvételét, az adocsoporttol és mas tarshatosagtol
ado- és értékbizonyitvany bekérését, tulajdoni lapok lekérését, ing6 leltarak felvételét, érdekelt felek
kiértesitését, banki megkeresésekre a tajékoztatast, elektronikus adatrogzitést, majd valamennyi tigy-
irat kdzjegyzohoz ASP-n Keresztiil torténd felterjesztését tartalmazza.

2020. év januarjatol — egy jogszabalyi valtozasnak kdszonhetden — tovabbi részfeladatokkal boviilt a
hagyatéki eljaras menete, amely jelentdsen megtobbszorozte az adminisztracids feladatokat. Tobbek
kozott amennyiben nemleges nyilatkozattal megsziinik az eljaras, ugy az errdl sz616 végzést az dsszes
eljarasban érdekelt félnek megkiildjiik, majd 8 napos fellebbezési hataridd letelte utan irattarba tesz-
sziik. Az eljaras meginditasanak tényérol szintén értesiteni kell az érdekelt feleket, illetve tovabbitani
kell az ad6- és értékbizonyitvanyokat, melyre 15 nap fellebbezési idejiik van a hozzatartozoknak.

Hagyatéki tigy 2020. évben 297 db volt. Ebbdl nemleges nyilatkozatot 55 esetben vettiink fel, a koz-

jegyzo felé 159 esetben tovabbitottuk az elkésziilt hagyatéki leltart és mellékleteit, ebbdl 14 potha-
gyatéki eljaras volt.

Hagyatéki ligyek

B Nemleges nyilatkozat

H Kozjegyz6 felé tovabbitott

Az egyéb hatosag, pénzintézet, nyugdijfolyositod igazgatosag, 90 alkalommal kereste meg hatdésagun-
kat adatszolgaltatas céljabol, attételre 24 esetben, ado- és értékbizonyitvany kérése tarshatosagoktol
55 esetben kertilt sor.
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Egyéb hagyatéki eljarasok

| Attétel
B Banki megkeresés

Ado- és értékbizonyitvany
kérés tarshatdsagtol

2020. évben a Pest Megyei Kormanyhivatal Pilisvorosvari Jarasi Hivatala 43 esetben kereste meg
hatésadgunkat vagyoni leltar felvételével kapcsolatosan. A vagyoni leltar felvétele a hagyatéki jog-
szabalyoknak megfelelden torténik, és minden esetben a 15 napos {ligyintézési hataridon beliil meg-
kiildésre keriiltek.

PENZUGYI OSZTALY

Az osztaly mikodése

A Polgarmesteri Hivatal 2020. szeptember 24-t6] hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzata sze-
rint az addigi Gazdalkodasi Osztaly helyett 0j névvel Pénziigyi Osztalyként latja el feladatait. Fobb
szerkezeti valtozasa, hogy az Addocsoport kivalt, és 6nalld csoportként funkcional.

A Pénziigyi Osztaly tényleges l1étszdma a 14 f6r6l (adocsoporttal egyiitt) — 6,5 fore valtozott. Harom
statuszt nem toltottiink be, egy f6 pedig osztott munkaidében személyzeti feladatokat is ellat.

A Pénziigyi Osztaly munkafolyamata nagymértékben szabalyozott, feladatait az alabbi jogszabalyok
¢s szabalyzatok figyelembevételével latja el:

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.);

az Aht. végrehajtasarol rendelkezd 368/2011.(X11.31.) Korm. rendelet (Avr.);

a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (Sztv.);

az allamhaztartas szamvitelérél sz616 4/2013. (1.11.) Korm. rendelet (Ahsz.);

az Onkormanyzati ASP rendszerrdl szo6lo 257/2016. (VIIIL.3.) Korm. rendelet;

Ugyrend a Polgarmesteri Hivatal gazdasagi szervezetének gazdalkodassal dsszefiiggd fel-
adataira

A Polgarmesteri Hivatal SZMSZ szerinti gazdalkodasi szabalyzatai,

Egyiittmiikddési megallapodas Pilisvordsvar Varos Onkormanyzata és a Pilisvorosvari Né-
met Nemzetiségi Onkormdnyzata Képvisel$-testiilete kdzott.

A Pénziigyi Osztily az Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal és a Német Nemzetiségi Onkormany-
zat sajatos tervezési, gazdalkodasi, ellendrzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi €s beszdmolasi fel-
adatait latja el.
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Koltségvetés elkészitése

Az év elsd feladataként elkészitettiik az Onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal és a Német Nemze-
tiségi Onkormanyzat 2020. évi koltségvetését, melyet a helyben képz6dd bevételek, az dllami tdmo-
gatasok, az onkormanyzat kotelezettségeinek, kotelezd és onként vallalt feladatainak, és gazdasagi
programjanak, kozéptavu céljainak, feladatainak figyelembe vételével allitottuk Ossze, szorosan
egyiittmiikodve a Gazdasagi Ellato Szervezettel.

Pilisvérosvar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 3/2020. (I1.12.) szamt 6nkormanyzati
rendelete, az Onkormanyzat 2020. évi koltségvetésérdl elfogadasra kertilt.

Pilisvorosvar Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2020. évi dsszesitett koltségvetési be-
vételi és kiadasi f60sszegét 3.765.824 e forintban, mig a 2020. évi kdltségvetési konszolidalt bevételi

¢s kiadasi f60sszegét 2.668.431 e forintban allapitotta meg.

A koltségvetés tartalmazza az Onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szervek adatait is,

a) Pilisvorosvari Polgarmesteri Hivatal, 2085 Pilisvorosvar, Fo tér 1.
b) Gazdasagi Ellato Szervezet, Pilisvorosvar (GESZ), 2085 Pilisvorosvar, Fo tér 1.
c) Pilisvorosvar Varos Onkormanyzatanak Szakorvosi Rendel6intézete, 2085 Pilisvorosvar, F6

u. 130/A.

d) Pilisvorosvari Német Nemzetiségi Ovoda, 2085 Pilisvordsvar, Rakéczi u. 6.
e) Ligeti Cseperedd Német Nemzetiségi Ovoda, 2085 Pilisvorosvar, Zrinyi u. 48.
f) Mivészetek Haza — Kulturalis Kézpont és Varosi Konyvtar, Pilisvorosvar 2085 Pilisvorosvar,

FOu. 127,

g) Pilisvorosvari Tipegé Bolcsdde, 2085 Pilisvorosvar, Szent Istvan u. 18.

A d) - g) pontokban talalhato intézmények gazdasagi és pénziigyi feladatait az iranyito szerv altal
kijelolt Gazdasagi Ellato Szervezet latja el.

Az alabbi tablazat tartalmazza kiemelt eldiranyzatonként a 2020. évi adatokat eFt-ban:

Bevételek

2020. éviﬂeredeti elo-
iranyzat Onkormany-
zat 0sszesen eFt

Kiadasok

2020. éviﬂeredeti elo-
iranyzat Onkormany-
zat 0sszesen eFt

Miik. célii tam. AHB 1.067.409 | Személyi j. juttatdsok 1.029.078

Felhalm.tam. AHB 0 | Munkaadokat t. jarulék 188.819

Kozhatalmi bevételek 758.650 | Dologi kiadasok 722.354

Miikddési bevételek 365.931 | Ellatottak pb. juttatasai 19.932

Felhalmozasi bevételek 13.201 | Egyéb miik. kiadas 369.555

Felhalm. célu atvett 112 | Beruhézasi kiadadsok 294.833

pénzeszkoz

Finanszirozasi bevétel 1.560.521 | Felyjitasok 13.695
Finanszirozasi kiada- 1.127.558
sok

OSSZESEN 3.765.824 | OSSZESEN 3.765.824
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Beszamolasi feladatok

2020. marcius 26-1 jogszabaly szerinti hataridore a Pénziigyi Osztaly elkészitette, és feladott statuszba
helyezte Pilisvorosvar Onkormanyzat és koltségvetési szerveinek a 2019. évi beszamolojat, melyet a
Kincstar altal miikodtetett KGR informacids rendszerbe kellett feltdlteni.

Az Onkormanyzat és koltségvetései szerveinek dsszesitett, 2019. évi beszamoléja szerinti pénzfor-
galmilag teljesitett bevételeinek és kiadasainak alakulasa eFt-ban:

MEGNEVEZES BEVETEL eFt-ban KIADAS eFt-ban
2019. 2019.

Koltségvetési kiadasok 2.398.426
Koltségvetési bevételek 2.485.624

Finanszirozasi kiadasok 1.023.002
Finanszirozasi bevételek 1.521.460

OSSZESEN: 4.007.083 3.421.428
EGYENLEG 585.656

A 2020. évi beszamolé szerinti adatok eFt-ban:

MEGNEVEZES BEVETEL eFt-ban KIADAS eFt-ban
2020. 2020.

Koltségvetési kiadasok 2.296.278
Koltségvetési bevételek 2.431.266

Finanszirozasi kiadasok 994.179
Finanszirozasi bevételek 1.526.165

OSSZESEN: 3.957.431 3.290.457
EGYENLEG 666.974

Az Onkorményzat és intézményeinek 2019. évi mérleg foosszege: 17.302.767 e Ft.
Az Onkorményzat és intézményeinek 2020. évi mérleg f66sszege: 17.251.436 e Ft.

Az Onkormanyzat és intézményeinek 2019. évi zard pénzkészlete: 659.205 eFt.
Az Onkormdnyzat és intézményeinek 2020. évi zard pénzkészlete: 756.815 eFt.

A mérlegben kell kimutatnunk a hatralékok alakuldsat nett6 6sszegben. Ami azt jelenti, hogy korosi-
tott savban kell elszamolnunk értékvesztést, 90,180 és 360 napon tuli tartozasokra.
A targyévi 0sszes onkormanyzati szintli kdvetelésiink az alabbiak szerint oszlik meg:

2019. eFt-ban 2020. eFt-ban

Kovetelések kozhatalmi bevételekre 41.509 37.491
Kovetelések miikodési bevételekre 15.522 14.899
Kovetelések felhalmozasi bevételekre 109 73

OSSZESEN 57.140 52.463
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Az alabbi tdblazat a 2020. évben keletkezett hatralékok alakuldsat mutatja, csak Onkorméanyzat te-
kintetében, értékvesztés nélkiil eFt-ban:

2019. eFt-ban 2020. eFt-ban
Kovetelések kozhatalmi bevételekre 67.528 58.040
Bérleti dij, kozteriilet 5.530 5.509
Tulajdonosi bevétel (lakbér) 44.867 41.107
OSSZESEN 117.925 104.656

A szamok jol szemléltetik, hogy a hatralék csokkend tendenciat mutat, mind az ado- bérleti dij- lakbér
el6irasok tekintetében.

2020. évben tobb éves felhalmozddott hatralék keriilt kiegyenlitésre. A bérbdl tortént letiltas eredmé-
nyeként havonta folyamatosan érkezik a torlesztés.

Koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet hatasa

A 1102/2020.(11L.14.) Korm. hatarozat alapjan a koronavirus jarvany miatt, a koznevelési és szakkép-
z¢ési intézményekben 2020. marcius 16. napjatol az iskolakban a nevelés-oktatas, tantermen kiviili,
digitalis munkarendben keriilt megszervezésre.

A F6zb6konyha a fennallo veszélyhelyzetben is biztositotta az étkeztetést.

A COVID ideje alatt az Onkorményzatnal 2.624 eFt, a Polgarmesteri Hivatalnal 886 eFt tobblet do-
logi kiadas keletkezett, melyet védofelszerelésekre, 6zonos fertdtlenitésekre, miianyag dobozok- tas-
kak beszerzésére forditottunk az ételek kiszallitasahoz.

A Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésének a veszélyhelyzettel osszefliggd eltérd szaba-
lyairo6l sz616 92/2020. (IV. 6.) Korm. rendelet alapjan a telepiilési onkormanyzat altal 2020. januar 1-
jétol beszedett gépjarmiiado teljes Osszege a kozponti koltségvetést illeti meg.

Onkormanyzatunk esetében ez 60 M ft elvonast jelentett, ezért eldirdnyzatot kellett modositani. A
kiadasok mérséklésével sikertilt a problémat megoldani, nem volt sziikség forrds bevondsara.

Rendeletmodositas

A keépviseld-testiilet a sajat hataskorben végrehajtott eldiranyzat-modositas, eldiranyzat-atcsoporto-
sitas atvezetéseként — az elsd negyedév kivételével — negyedévenként, a dontése szerinti idépontok-
ban, de legkésobb az éves koltségvetési beszamolo elkészitésének hataridejéig, december 31-1 hatély-
lyal modositja a koltségvetési rendeletét. Ennek az el6készitése a Pénziigyi Osztaly feladata, melyet
a jegyz6 2020. évben hataridében a KépviselO-testiilet elé terjesztett elfogadasra.

2019. évi zarszamadas

A veszélyhelyzet miatt csak junius 26-4n keriilhetett elfogaddsra Pilisvordsvar Varos Onkormdanyzata
Képvisels-testiiletének 21/2020. (VI. 26.) dnkormanyzati rendelete az Onkormanyzat 2019. évi zar-
szamadasarol.

A 2019. évi zarszamadasnal kimutatott maradvany 517.063 eFt volt, amelybdl 287.802 eFt kotele-
zettséggel terhelt, 224.110 eFt szabad maradvany és 5.151 eFt altalanos tartalékba lett helyezve.



2020. évre vonatkozdan 666.974 eFt maradvany felosztasardl dont a Képviseld-testiilet, melybdl
207.429 eFt kotelezettséggel terhelt, 441.703 eFt az alaptevékenység szabad maradvanya, a vallalko-
zasi tevékenység befizetései kotelezettsége az dnkormanyzat részére, €s a vallalkozasi tevékenység
felhasznalhaté maradvanya 0sszesen 17.842 eFt.

Maradvany megoszlasanak alakulasa %-ban
80
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m Kotlezettséggel terhelt
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2019. 2020.

Pilisvorosvari Varosgazda Nonprofit Kft

2020. julius 1-vel az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének dontése alapjan megalakult a Pilisvorov-
ari Varosgazda Nonprofit Kft 100 % 6nkormanyzati tulajdonként.

A cégbirdsagi bejegyzés alapjan a sajat tokéje 23.865.200,- Ft, melynek dsszetétele 10.000.000 torzs-
t6kébdl és 13.865.200 Ft apportbol all.

M torzsbetét
M apport

A Pilisvordsvari Varosgazda Nonprofit Kft részére 2020. évben dsszesen 87.008.786,- Ft kifizetés
tortént az alabbi jogcimekre: 22.099.124, - Ft-ot szamlazott az Onkormanyzat felé dologi kiadas-
ként, 9.359.662,- Ft értékben sotarolot épitett. 20.550.000,- Ft miikodési tdimogatasban részesiilt, és
35.000.000,- Ft tagi kolcsont kapott eszkozbeszerzésre, amelybdl még 2020. évben 4.500.000,- Ft-
ot visszafizetett az Onkormanyzat részére.

27



Varosgazda részére kifizetett kiadasok
2020. évben

W dologi beruhazas mikddési tamogatas tagi kélcson

MultiSchool

Tobb honapos elokészitési €s tesztelési idoszakot kovetden 2020.09.01-t61 bevezetésre keriilt a Mul-
tiSchool étkezés-megrendeld és nyilvantarto rendszer. A program kezeli a Német Nemzetiségi Ovo-
daba, a Tipegd Bolcsddébe és a Templom Téri Altaldnos Iskolaba jard gyerekek étkezéséhez kapcso-
16d6 6sszes nyilvantartast (megrendelés, lemondas, kedvezmények, szamlazas, mentességek, ételér-
z¢ékenység stb.). Kiilsds partneriink a Friedrich Schiller Gimnazium is ezt a programot alkalmazza.
A rendszerbdl kozvetlentil eléallithaté a Féz6konyha szdmara a heti megrendelés, intézményi bon-
tasban, a kiilonb6z0 diétak figyelembevételével.

A programban a sziilok kozvetlentil, sajat belépési koddal kezelhetik gyermekeik megrendeléseit-
lemondasait, 2020 oktdobere ota pedig akar bankkartyaval is befizethetik az étkezési dijakat. Jelenleg
havonta atlagosan 220-240 sziil6 €l ezzel a lehetdséggel.

A MultiSchool-lal kapcsolatban a Pénziigyi Osztaly admin szerepet tolt be, gondoskodik a havi sziik-
séges beallitasokrol, kapcsolatot tart a program fejlesztdjével, segitséget nyjt az intézmények gaz-
dasagi ligyintézéinek. Folyamatosan ellendrzi a MultiSchool és az ASP fékonyvi konyvelésének
egyezOségét az étkezési szamlak tekintetében.

2020.12.31-1 allapot szerint a Hivatal 592.651 Ft étkezési dij kdvetelést tart nyilvan (gyermekétkezés
84.638 Ft, felndtt étkezés 508.013 Ft), amelybdl 116.351 Ft a 90 napon tili lejart koveteles. A lejart
kovetelésekre értékvesztés elszamolasara nem keriilt sor, a hatralékosok negyedévente fizetési fel-
szolitast kapnak a Polgarmesteri Hivataltol.

Pénztari kifizetések forgalmanak csokkentése

2020. szeptemberétdl folyamatosan kivezetésre keriiltek a készpénzes kifizetések. A Pilisvorosvari
Vérosgazda Kft. julius 1-vel torténd megalakulésaval a varosiizemeltetési feladatok atadasra kertiltek,
igy az ezzel kapcsolatos készletek beszerzése is a Kft. feladata lett. Az ezt megel6z6 id6szak eldtt a
szabalyzatban engedélyezett dolgozdok elszamolasra kapott ellatmanybol gazdalkodtak, és 30 nap
mulva szamoltak el a felvett 6sszeggel.

Az Onkormanyzat felé befizetd partnereinket igyekeztiink meggyézni, hogy térjenek at az utalasra.
A szocialis segélyek tobbségét atutaldssal, illetve akinek nincs bankszamlaja lakcimre, postai uton
teljesitjiik a kifizetéseket.

A Miszaki Osztalyon terminalt telepittettiink az tigyfelek részére, a temetési koltségek megfizetésére.
Az emlitett intézkedéseknek koszonhetden jelentdsen csdkkent a hazipénztar forgalma, ezért indo-
koltta valt a pénztari 6rak heti két drdban torténd minimalizalasa.
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MUSZAKI OSZTALY

Személyi allomany alakulasa

A miiszaki osztaly a 2020. évben jelentds atalakulason ment at. Az év soran kikeriilt a miiszaki osz-
talyrol a kozteriiletfeliigyelet. Az Onkormanyzat 2020. julius elsejével megalapitotta a Pilisvordsvari
Varosgazda Nonprofit Kft.-t, a miiszaki osztalyhoz tartozé kertészeti csoport atkeriilt a Kft-be, igy a
miuszaki osztaly 1étszama tovabb csokkent. A miiszaki osztaly 1étszama 2020. december 31-el 7 6.

A miuszaki osztaly személyi allomanya szakmai bontasban:
1 f6 osztalyvezetd, telepiilésmérnok végzettséggel
1 16 ov. helyettes, miiszaki ligyintézo, szakiranyu végzettséggel
1 f6 beruhazo — megbizasi szerzodéssel, felséfoku végzettséggel
1 f6 jogi referens, jogasz végzettséggel
1 6 miiszaki ligyintézo, épitészmérndk végzettséggel
1 6 miiszaki ligyintézd, felsdfoku végzettséggel (2020. szeptembertdl)
1 f6 ingatlanvagyon iigyintézd

Fejlesztések

A miiszaki osztaly 2020. évben az alabb felsorolt nagyobb fejlesztések elokészitését végezte (arajan-
latkérés vagy kozbeszerzés, [értékhatartdl fliggden] lebonyolitasa, szerzédéskotés, kivitelezés folya-
matos ellenérzése):

A 2020. évben a F6 utcan (CBA ¢s Hosok tér kozotti szakaszon) kiépiilt a zart csapadékcsatorna, ezen
a szakaszon a 10-es Gt mentén parhuzamos parkolok, kerékparut és jarda épitése fejezddott be. Fel-
ujitasra kertilt a Pacsirta utca felso szakasza.

Beruhazas . . Beruhazas kolt- .
helyszine e sége brutto Egyeb
165 fm felujitott jarda,
13 db u] park’ol('),, ’ 146 236.074 Et 190% onerd, kozbeszer-
95 fm uj kerékparut; Z€s

uj zart csapadékcsatorna
60 fm szakaszon a bazaltkd | (FO utca felajitas | 100% onerd, kozbeszer-

burkolat tijra rakasa 0sszegében) 78s

Fo utca

Pacsirta utca

Szakorvosi

rendeld Ront-
gen kardiolo- | EBP Projekt kivitelezése,
gia, sebészet, | berendezések ilizembedllita- | 127.629.556 Ft | Palyazati pénz és 6nerd

szemészet, sanak koordinalasa

orr, fiil gége,

ultrahang

Szakorvosi inf( tikai ko - e,
. m’ 01:ma’1 al - csz o,zbeszer 14.322.310 Ft Palyézati pénz és onerd

rendelo z€s és butor beszerzés




Tervezési projektek

Elkészittettiikk a 3714/2 hrsz. alatti ingatlanon épitendd 4 csoportszobas bolcsdde épitész és egyéb
szakagi terveit. A tervezés koltsége bruttd 3.378.200 forint volt. A tervek alapjan az Onkorményzat
2020 juniusban épitési engedélyt kapott.

Elkészittettiik bruttdo 8.064.500 Ft tervezési dijért az északi lakokorzet utcainak (Ohmiillner utca,
Mindszenty utca, Madarasz utca, Réthy Zoltan utca, Freidcker utca), valamint az iparteriilet melletti
hez a kivitelezésre is alkalmas engedélyezési terveket és koltségvetéskiirast. Az engedélyeztetési el-
jaras folyamatban van.

A fontosabb tervezési projektek részleteiben:

Terv megnevezése Terv koltsége
Utépitési tervek 8.064.500 Ft
4 csoportszobas bolcséde engedélyezési tervei 3.378.200

Onkormanyzati feladatok

Az dnkormanyzati tulajdonban és kezelésben 1évd utak felujitasat is elsd félévben a miiszaki osztaly
koordinalta. Szilard burkolatt utak karbantartdsa mindGsszesen bruttd 1.576.737 Ft, burkolatlan utak
karbantartdsa mindosszesen bruttd 3.836.670 Ft értékben tortént az elsd félévben helyreallitas.

A tobbi dnkormanyzati tulajdonu épiilet, oktatasi intézmény beruhazasainal, fejlesztéseinél, karban-
tartasi munkainal is aktiv miiszaki segitséget nyujtott a miiszaki osztaly. Az 6vodak és bolcsdde ajan-
latkérési eljarasaiban is aktivan kozremiikddtiink, tobb helyszini bejaras alkalmaval a fejlesztendd és
felgjitando épitményeket megvizsgaltuk.
A korabbi évek beruhdzasai utan idén tobb garancialis bejarast és garancialis intézkedést kezdemé-
nyezett az osztaly.
Garancialis témak kiemelt:

- Szakorvosi rendeld belso felyjitas 1 éves garancialis bejaras;

- Gorgey-Klapka utcai jardak 1 éves garancialis bejaras;

- Vasartéri iskola f6z6konyha 1 éves garancialis bejaras;

- Bolcsdde épités 5 éves garancialis bejaras;

- Fizikoterapias épiilet garancidlis bejaras;

- Szennyviztelep és csatornahaldzat 5 éves garancidlis id0szak lezéarasa.

A nagyrészt ELMU oszlopokon torténd elhelyezéssel 17 helyszinen keriilt kiépitésre a telepiilésen a
térfigyeld rendszer, és a miikodtetéséhez sziikséges kameraszoba is kialakitasra kertilt a hivatal épii-
letében. Ez a folyamat még 2019-ben kezdddott, de 2020-ra valosult meg, szintén a miiszaki osztaly
koordinalasaban.

A DMRYV Szabadsag utcai vizvezeték cseréjét folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az osztaly a koz-
miiszolgaltatokkal aktiv kapcsolatban 4llt az év soran, mert a legtobb vezetékeket, aknakat, stb. érintd
hibabejelentés és a helyreallitds kezdeményezése is innen indult.

2020-ban a Magyar Kozut felé is tobb megkeresés ment az osztaly részérdl: burkolatfestési munkakat,
sériilt KRESZ tabla helyreallitasokat és K6zut melletti 6nkormanyzati munkavégzést kezdeményez-
tiink.

A kozvilagitas lizemeltetési szerz6dés modositasat (MTKKE helyett egyéni vallalkozo) is végigve-
zettiik. 2020-ban viszont mar nem a miiszaki osztaly koordindlta a karacsonyi diszvilagitas kihelye-
zését. Uj aramvételi helyek és aramvételi kapacitas bovitést is intéztiink, pl. a régi Bucst téren és a
tavak mellett.
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A tobb évtizede jogilag rendezetlen utlead4sok rendezése érdekében az el6zményekre valo tekintettel
ajandékozasi szerzddéseket kot az Onkormanyzat — ilyen 2020-ban 11 db volt.

A felsorolt onkormanyzati feladatokon feliil a lakossagi bejelentések gyors megvalaszolasa, €s a la-
kossagszolgalati osztaly 1étrejottét kovetden a panaszok megvalaszoldsahoz a szakmai segitséget a
miiszaki osztaly nyujtja.

Mindezeken talmenden az osztaly feladata a hatosagi feladatok koziil a hazszamozas, telekalakitas-
hoz a szakhatosagi hozzajarulasok kiadasa, az allattartassal és a fakivagéssal kapcsolatos iigyek, az
utfelbontasi ligyek, a tulajdonosi hozzajarulasok, a kutak engedélyezésével kapcsolatos eljaras stb.
Néhany jellemz6 adat 2020-ra a fenti ligyekben:

Ugytipus Darab
29 db kut fennmaradasi engedély
2 db bioldgiai szennyviztisztito 1étesités

59 db

Kutbejelentések, kutengedélyek szama

Termd61fold adas-vétel, haszonbérleti hatdsagi
kifliggesztése

Fakivagasi engedélyek 16 db

27 db lakcimigazolas,
49 db hazszam hatarozat

Lakcimbejelentések, lakcimvaltozasok

Lakossagnak irott visszajelzések 2020 juniu-
sig 250 db (applikacidval kiegészitve)
(pl. panaszbejelentés, érdeklddés valaszok)
Tulajdonosi hozzajarulasok és Kozutkezeloi
hozzéjarulasok

Szakhatosagi allasfoglalasok 87 db
(pl. telekalakitashoz)

146 db

A miiszaki osztaly hataskorébe tartozik a temetdi ligyintézés, azaz a sirhelymegvaltasok koordinélésa,
a vallalkozok részére behajtasi engedély kiadéasa, a temetkezési szolgaltatokkal vald kapcsolattartas.
A temet6i nyilvantartdsok vezetése digitalis és manudlis forméban. A temetkezési ligyekben az ligy-
intézonél a pénzforgalom 2020-ban 10.118.765 millio forint volt, a fent megnevezett tigytipusokban
mintegy 220 db szamla kertilt kiadasra.

2020-ban keriilt sor a temetdben az 0j urnaparcella megnyitasara is.

Az Onkormanyzat bérlakasai koziil két hasznalétol - akinek jogerdsen felmondasra keriilt a bérleti
szerzddése a jelentds tartozas felhalmozésa miatt - sikertilt a lakast visszavenni. Sikeresen zarult egy
évek ota huz6do per végrehajtasa, melynek kapcsan a tartozas visszafizetésérol intézkedtiink és az
ingatlant magasabb bérleti dijért tudtuk bérbe adni. 23 6nkormanyzati bérlakas lizemeltetési felada-
tait és egyesesetekben tarsashazi tagként annak kotelezettségeit fogja 6ssze az osztaly. Jelenleg 2 iires
¢s felgjitandd lakasunk van, €s tovabbi két lakés megiiresedésével szamolunk a veszélyhelyzet meg-
szlinését kovetden.

Az 6nkormanyzati tulajdonu elad6 ingatlanok péalyaztatasat is az osztaly koordinalja — ebben a kdrben
a legjelentdsebb tétel a Szapolyai utcai épitési telek eladasa.

2020-ra késziiltiink a tavak melletti jégpalya kialakitasara. Itt a kivitelezd kivalasztasig, szerz6désko-
tésig jutottunk, de a jarvanyhelyzet miatt ez a rendezvény meghitsult.

Viszont elébe menve a jovObeli varosi rendezvények infrastrukturalis fejlesztésének, kezdeményez-
tilk a tavak melletti aramellatas, valamint viz- és csatornavezeték kiépitését.

Fejlesztési palyazatok

A fentieken tul a miiszaki osztaly késziti el6 a kiilonb6z0 fejlesztési palyazatokat is.
Az alabbi palyazatok benyujtasat koordinaltak:

e Onkormanyzati feladatellatas — intézményi fejlesztés témakorben,

e Vis maior — az augusztusi esdzések utani védekezési és helyreallitasi munkakra,
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e illegalis hulladéklerakas felszamolasa.
Az Onkorméanyzati feladatellatas palydzaton 30.000.000 forint timogatasban részesiilt az Onkor-
manyzat, a vis maioron 9.376.000 forint tamogatast nyertiink. Az illegélisan lerakott hulladékok kon-
téneres elszallitdsara beadott beliigyminisztériumi palyazaton nem keriiltiink be a tamogatotti korbe.

Egyéb feladatok

A meglévo utépitési és vizjogi engedélyek nyilvantartasa, érvényességiik meghosszabbitasa is az osz-
taly feladatkorébe tartozik. 2020-ban 5 Gtépitési engedélylink meghosszabbitasa, 1 vizjogi lizemelte-
tési engedély megszerzése (FO utca Hosok tere mellett) és 1 vizjogi engedély hosszabbitas megindi-
tasara kertlt sor.

A Horgész Egyesiilettel kozosen megszereztiik a Banyatavakra a vizjogi iizemeltetési engedélyt.

Miiszaki osztaly feladata kozbeszerzések, arajanlatkérések, szerzodések elokészitése, lebonyolitasa,
palyazatok miszaki tartalmanak dsszeallitasa, palyazatok elszamolasa, statisztikai adatok toltése, ga-
rancidlis bejarasok, garancidk érvényesitése; biztositasi karesemények ligyintézése is.

A Kozbeszerzésbol kiemelt 2020-ben:

- EBP palyazat megvalositasa soran az eszkdzbeszerzés,

- hulladékszolgaltato valtas, szerz6déskotés az 0j szolgaltatoval.
Arajanlatbol kiemelt:

- informatikai eszk6z0k és butorok kivalasztisa

- szilard burkolata utak tervezése 9 db

- Dbolcsode épiilet tervezése

- jégpalya telepitése

Pélyazatok korébdl kiemelt:

- Onkormanyzati feladatellatds 6vodak feltjitasa (Zrinyi utcai 6voda mosdé feltjitas, fiités
korszerlisités, minden 6voda napelemes ellatasa, Szabadsag utcai 6voda és Gradus 6voda
ajtocsere)

- VIS maior palyazat (Csendbiztos u., Méatyas kirdly utca, Nagy-t0)

- Illegalis hulladéklerakok felszamolasa

Statisztika kiemelt:

- Telepiiléssoros adatkozles

- Kozponti Allami Beruhazasi Rendszer (KABER) PM_EUALAPELLATAS 2017/25 és
EBP

- Orszagos Kornyezetvédelmi Informacios Rendszer (OKIR) monitoringkutak

Fenticken tilmenden a Pilisvorosvar Német Nemzetiségi Onkormanyzata fenntartasaban 1évé Vasar
téri altalanos iskola és a Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzata fenntartasiban 1évo
Friedrich Schiller Gimnazium és Kollégium ingatlanvagyon téritésmentes dtadasahoz sziikséges do-
kumentaciok dsszeallitasaban jelentds munkat végzez a miiszaki osztaly.

A mentdallomas épiiletfeltiintetésével €s a feltiintetést kovetd hasznalattal kapcsolatos megallapodés
elokészitéseében is részt vesz a miiszaki osztaly, igy végre ez az évek oOta zajlo egyeztetés is jogszerlien
lezarulhat.

A 2020. év 0sszességében azért is fontos mérfoldkd az osztaly életében, mert a személyi/allomanyi
valtozason tul, a Varosgazda Kft. Iétrehozasaval és egyes hataskorok Hivatalon beliili atszervezésével
(kozteriilet-feliigyelet, lakossagi bejelentések) jelentdsen valtoztak az osztaly feladatai. Ugyanakkor
a napi mukodéshez, feladatvégzéshez elengedhetetlen, hogy mind a Varosgazda felé és mind a La-
kossagszolgalati osztaly felé aktiv és napi szintli a kapcsolatunk, munkajukhoz biztositjuk a szakmai
hatteret, konzultalunk a lehetséges miiszaki megoldasokrdl €s segitiink a lakossagi bejelentések meg-
vélaszolasaban.

A Varosgazda Kft. felé a miiszaki osztaly késziti az alapfeladat ellatdsan tGlmutaté munkakhoz a

megrendeldket, szerzddéseket (pl. csotorés helyreallitas, vis maior védekezeEs).
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EPITESHATOSAGI OSZTALY

2020. marcius 1-jétdl a jegyzok épitésiigyi hatdsagi hataskdre megsziint, az épitésiigyi hatosagi fel-
adatok a kormanyhivatalokhoz keriiltek. Igy a polgarmesteri hivatal részeként miikodo épitéshatosagi
osztaly dolgozéi is atkeriiltek a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz.

VAROSGAZDA CSOPORT

A Varosgazda csoport 4,5 fével miikodik, az alabbiak szerint oszlanak meg: 2 {6 koztisztviseld, 1,5
{6 takarito, 1 f6 gépkocsivezetd, gondnok.

Altalanos feladata

A Pilisvorosvari Varosgazda Nonprofit Kft. és az dnkormanyzat kozotti kapcsolattartas, a feladatok
koordinalasa, a gazdasagi tarsasag zokkendmentes miikodésének a biztositasa.

A Pilisvorosvari Varosgazda Nonprofit Kft. latja el a telepiilésiizemeltetési feladatokat — az dnkor-
manyzattal kotott megallapodés alapjan. A Kft. a tevékenységérol rendszeresen beszamolt a kép-
viseld-testiiletnek, az a beszamol6 nem része jelen jegyz6i beszamolonak.

Takaritok feladatai: a Polgarmesteri Hivatal épiileteinek (hivatal foépiilet, miiszaki osztaly mellékép-
iilet, épitéshatosagi iroda (Puskin utca 8.) napi takaritasa.

ADOCSOPORT

Az adocsoport latja el a jegyz6i hataskorbe utalt — alabbiakban felsorolt - adohatdsagi és adoigazga-
tasi feladatokat.

1. Ellatja az adok és adok modjara behajtando koztartozasok nyilvantartasat, kezelését és elszdmo-
lasat.

Ennek keretében elvégzi:

a) a helyi ipartizési adoval,

b) a belfoldi rendszamu gépjarmiivek gépjarmiiadojaval,

€) a maganszemélyek kommunalis addjaval,

d) a talajterhelési dijjal,

e) az idegenforgalmi adoval,

f) ahelyi jovedéki adoval,

g) azokkal az adok modjara behajtando koztartozasokkal, amelyeknek a végrehajtasat (beszedé-
sét) vagy nyilvantartasat jogszabaly az adohatosag hataskorébe utalta, valamint

h) az onkormanyzati adohatosagnal fizetendd allamigazgatasi eljarasi illetékkel (amelyet nem
illetékbélyegben kell leroni) 0sszefiiggd feladatokat.

2. Onkormanyzati adéhatosagi jogkdrokon til ellatja a jegyz6i hataskdrbe tartozo kozigazgatasi ha-
tosagi eljarasban kiszabott birsagok (eljarasi birsagok) behajtasaval, kezelésével kapcsolatos felada-
tokat.
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3. Az Oonkorményzati adohatosag feladatkorében nyilvantartja az adézokat és azokat az addzonak
nem mindsiilé személyeket, akiknek, amelyeknek jogat, kotelezettségét valamely torvény irja eld, az
adot, ado-visszatéritést, ado-visszaigénylést megallapitja, az adot, az adok modjara behajtando koz-
tartozast beszedi, végrehajtja, az adokotelezettségek teljesitését ellendrzi, az ado-visszaigénylést, az
ado-visszatéritést kiutalja, €s vezeti az addézok adoszamlajat.

4. Az adodhatésag a feladatkorébe tartozo adokotelezettségek érvényesitése és az ezekkel kapcsolatos
addzoi jogok érvényre juttatdsa érdekében kezdeményezi a befizetések ¢és kiutalasok teljesitéséhez
szlikséges szamlak megnyitasat, kozzéteszi azok szamat, rendszeresiti a kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges nyomtatvanyokat €s biztositja az adoztatas feltételeit.

5. Elokésziti a kozponti addjogszabalyokbdl (torvények, kormanyrendeletek, agazatai rendeletek)
eredo rendeletalkotast, igy bevezetésre keriilo, megszlintetésre vagy valtoztatasra javasolt helyi ado,
valamint més egyéb torvényi felhatalmazéason alapul6 ado-, illetve dijrendeleteit.

6. Kiilon jogszabaly rendelkezése alapjan, az ligyfél kérelmére vagy hatosag megkeresésére kiallitja,
illetdleg megkiildi az ad6- €s értékbizonyitvanyt, illetve hatésagi bizonyitvanyokat.

7. Meginditja az adobehajtasi eljarast a jogerésen megallapitott és a késedelmi potlékmentes fizetési
hataridében nem teljesitett adotartozasokra, illetdleg a szabalyszeriien behajtasra kimutatott mas koz-
tartozasokra.

Személyi és targyi feltételek

Az addcsoport 2020. évben 4 fovel — 1 addcsoport vezetdvel és 3 ligyintézovel — kezdte meg a mun-
kat, majd februar elején 5 fore béviilt a létszam. A gyed-en 1évo - add- és érték bizonyitvany, rész
gépjarmii és rész ipartizési ado feladatokat ellato - kollégandt 2019. juliusatdl helyettesitd kollégand
2020. februar 17-¢én felmondott. Feladatait megosztva a tobbi ligyintézd vette at. Statusza nem kertiilt
meghirdetésre. A csoportvezetdi feladatokat ellatd ligyintézd szintén februar honapban lemondott a
csoportvezetdi tisztségérdl. Szakmai és vezetdi feladatait a 2, mar hosszabb ideje az addcsoportban
dolgozo kolléga vette at. 2020. julius 1-tdl a gyed-en 1évo kollégand 4 6ras munkaviszonyban, meg-
bizasi szerzddés alapjan, otthoni munkavégzés keretében segitette az iparlizési adoban felhalmozott
nagy mennyiségii elmaradas feldolgozasat, az ad6zo6i torzs karbantartasat a NAV-tdl kapott adatszol-
galtatasok €s a cégtartdl kapott tablazatok betoltésével.

2020. julius 15. napjaval el6fizetési szerzodést kotott a Hivatal az Opten Kft-vel céginformacids szol-
galtatasok elérésre, mely magéban foglalja a cégtar hozzaférést egy felhasznalora (cégek, egyéni val-
lalkozdk, pénziigyi modul, kapcsolati halo eléréssel), tovabba egy heti valtozasfigyeld szolgaltatast,
melynek segitségével naprakészen tarthatdo az ad6zoi adatbazis, illetve lehetdséget ad a be nem je-
lentkezett ad6zok felderitésére is. A valtozasfigyeld szolgaltatas segitségével a 2020-as évben ipar-
lizési ado vonatkozasaban 102 db felszolitas kikiildésére keriilt sor.

A tovabbi eredményes €s még hatékonyabb munkavégzéshez sziikséges még az E-foldkonyv szolgal-
tatds beszerzése, melynek segitségével felderitheték lennének a kommunalis ad6 hatélya ald be nem
jelentkezett adozok. 2020. 1. félévben a 8972 db adoivbdl 8193 db, mig a II. félévben a 7437 db
adoivbdl 5969 db papir alapon keriilt kikiildésre. Az tigyek szama természetesen nem lett kevesebb,
a csOkkenés oka, hogy minden olyan teriileten, ahol erre lehetdség van attériink az elektronikus ligy-
intézésre ¢és a kiildemények Hivatali Kapun keresztiil torténd tovabbitasara. Ezaltal koltséghatéko-
nyabban tudjuk ellatni a feladatot. Fontos 1épés volt, hogy 2020. januar 1-tdl sikeriilt attérniink a gépi
iktatasra és az elektronikus feldolgozasra az adoban, ami sokkal hatékonyabb munkavégzést tesz le-
hetévé.
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Ugyirat forgalom

Ugyirat forgalom ndvekedése az el6z6 évhez képest:

Ad6év 2019 2020 ityekedes
db %
Fészam: 5.233 7.606 2143 | 41%
Alszém: 12107 | 12.536 429 4%

14000

Ugytipusok leirasa

Ugyirat forgalom
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N 2019 W2020

Alszam:
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2020.¢évben iktatott ligyek szama tipusonként:

Ugytipus F6szam (db)
Addigazolasok 85
Ado és értékbizonyitvany 278
Maganszemélyek kommundlis addja 774
Helyi ipar(izési add 2.603
Gépjarmdado 3.805
Idegenforgalmi adé 61
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Gépjarmiiado

Idegenforgalmi adé

Adoigazolasok:
Az ad6z6 kérelmére az adohatosag adoigazolast ad ki az ad6zoé altal megjeldlt célbdl (pl. parkolasi

engedély, palyazat, hitelfelvétel, személyszallitasi engedély, amellyel igazolja, hogy nem tartozik az
adohatdsagnak stb. céljabol). Ebbol 2020-ban 85 db érkezett.

Ado- és értékbizonyitvany:

Ado- és értékbizonyitvany kiallitasara tigyfél kérelmére, hatdsag vagy végrehajté megkeresésére, kii-
16n jogszabalyi rendelkezés alapjan van lehetdség. A kiadésra nyitva 4ll6 hatarid6é 8 nap. A becsiilt
forgalmi érték meghatarozasa alapos elokészitést és koriiltekinté dontéshozatalt igényel. 2020-ban
278 db ado- és értékbizonyitvany kiallitasra keriilt sor, mely 17%-kal tobb az e16z6 évhez képest.

Maganszemélyek kommunalis addja:
Pilisvorosvaron 2012. januar 1-t61 kertilt bevezetésre a maganszemélyek kommunalis ad6ja. Az azota

eltelt évek soran tobb szaz ingatlan tulajdonosi jogkdrében tortént valtozas. Az 0j és a régi tulajdono-
sok altal benyujtott adatbejelentések egész évben folyamatosan érkeznek, ezért a 2020-as adoévben
az adénemben keletkezett 774 db-o0s ligyiratforgalom tilnyomorészt a tulajdonosvaltasbol eredd be-
vallasokbol szarmazott. Tobb szaz addalany nem tett eleget adat bejelentési kotelezettségének, ré-
sziikre folyamatosan keriilnek kikiildésre a felszolitasok.

Helyi ipariizési adé:

A legnagyobb bevételt eredményezd adonem. Az addalanyok Pilisvorosvar illetékességi teriiletén
végzett vallalkozasi tevékenységiik utan helyi ipartizési ado fizetésére kotelesek. 2020. januar 1-jétdl
az onkormanyzat képviseld-testiilete a korabbi 1,55%-r6l 1,85%-ra emelte az ipartizési adé mértéket.
A 2020-ban kezd6d6 adoév tekintetében megsziint a kotelezd ipartizési adoeldleg-Kiegészités. A be-
jelentkezési kotelezettséget a jogszabaly 2020-t61 lesziikitette, tekintettel arra, hogy a NAV a Pilis-
vorosvaron székhellyel vagy telephellyel rendelkezd véllalkozasok esetében az indulast, a megszl-
nést €s a valtozasokat is kozli az onkormanyzati adéhatosaggal. 2020-ban 4060 db ilyen adatkozlés
érkezett. Bejelentkezés/valtozasbejelentés ezen kiviil ad6zotol 690 db érkezett, helyi ipartizési ado-
bevallas 1871 db, meghatalmazas 260 db.

2020 majusatol megbizasi szerz0dés alapjan kiilsé szakértd bevonasaval megkezdddott a helyi ipar-
lizési ado 4atvilagitdsa. Az ellendrzés soran jelentds elmaradasokra deriilt fény. 2020 méajusaban a
koréabbi évekbdl 0sszesen 1475 db feldolgozatlan irat volt, ebbdl a legnagyobb mennyiség a 2019-es
iratok, 1338 db, mely a 2019-ben 6sszesen iktatott 1963 db irat 68%-a.
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Az ipartizési adoval foglalkozo 2 teljes munkaidds és a 4 6éraban otthonro6l dolgoz6 tigyintézé az ak-
tualis napi munka mellett december végére feldolgozta az elmaradast.

Megkezd6dott tovabba a be nem jelentkezett adozok felkutatasa is, melynek eredményeként 102 db
felszolitas kertilt kikiildésre. Ebbdl 2020. december 31-ig 49 db bejelentkezés érkezett, adokivetésre
6,2 m Ft 6sszegben keriilt sor.

Gépjarmiiadé:

A gépjarmii addztatas rendszere 2004-t6l az Orszagos Jarmiinyilvantartas tartalman és abbdl a Bel-
iigyminisztérium altal szolgaltatott éves, illetve havi adatdllomanyon alapul.

A gépjarmiiado bevétel 40%-a 2019. december 31-ig az 6nkormanyzatot illette, azonban 2020. aprilis
26. napjatol januar 1-re visszamendleg a teljes bevétel elvonasra keriilt, mely a 2020-as évben 60 m
Ft kiesést eredményezett. A bevétel elvondsa ellenére az addztatds adminisztrativ feladatait tovabbra
is az onkormanyzati adoéhatdsagnak kellett ellatnia, a kordbbi 60-40%-0s megosztast tovabbra is al-
kalmazni kellett és kiilon kincstari szamléra utalni. A maradék 40%-r6l tovabbi adatszolgéltatéasi ko-
telezettséget irtak eld, mely tovabb ndvelte az addécsoport munkaterhét.

Idegenforgalmi ado:

Pilisvorosvar illetékességi teriiletén a 2020-as évben 5 db széllashely-szolgaltatd miikodott beje-
lentve. Ez 61 db bevallast eredményezett az adoévben. 2020. aprilis 26. napjatol a koronavirus-jar-
vany miatt elrendelt veszélyhelyzet idejére a kormany felfiiggesztette az idegenforgalmi ad6 besze-
dési és befizetési kotelezettséget, azonban a bevallasi kotelezettségnek valtozatlanul eleget kell ten-
niiik a szallashely-szolgaltatoknak. A kiesd idegenforgalmi ado bevételt negyedéves adatszolgaltatas
keretében az dnkormanyzat vissza tudta igényelni az allamtdl tdimogatas formajaban.

Talajterhelési dij:

A talajterhelési dijat onbevallds alapjan kell megfizetni, a megfeleld nyomtatvanyok kitdltésével
azoknak az ingatlantulajdonosoknak, akinek az ingatlana el6tt kiépitésre keriilt a csatornahalozat, de
nem rendelkeznek csatornarakotéssel.

A ,,Talajterhelési dij” mértékét a kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. torvény hata-
rozza meg. A torvény altal meghatarozott talajterhelési dij jelenleg Pilisvordsvarra vonatkozdan 3.600
Ft/m3,
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Jelentds elmaradasok vannak a talajterhelési dij bevallasok és felszolitasok terén, melyre a 2020-as
évben a létszadmcsokkenés és a helyi ipartizési adod ellendrzése mellett nem kertilt sor. A 2021-es
évben keriil sor a talajterhelési dij ellendrzésére.

Adok médjara torténd behajtas:

Az addk modjara behajtando koztartozasok beszedése mas szerv vagy tarsosztaly megkeresésére a
meg nem fizetett adotartozas mintajara, az adobehajtas folyaman keresztiil torténik. Ide tartoznak a
rendOrség altal kiszabott elovezetési koltségek, kiilfoldon elkdvetett szabalysértés miatt kiszabott
pénzbirsagok, szabalysértési koltségek, a hivatal nyilvantartasdban szereplé meg nem fizetett, €s be-
hajtasra atadott csatornaérdekeltségi hozzajarulasok.

Adobehajtas:

Az adoztatasi munka legnehezebb részfeladata — az adohiany feltarasa mellett - a jogerésen kiszabott,
de hataridére meg nem fizetett adohatralékok behajtasa. Valamennyi eljaras hivatalbol indul. 2020-
ban szintén a koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet alatt 0j végrehajtési eljarasok nem
indulhattak, igy munkabér- és nyugdijletiltasra 2020-ban nem kertilt sor.

A végrehajtas sziinetelése alatt az onkormanyzati adohatdsag az onkormanyzati kdztartozas adatallo-
many NAV felé torténd atadasaval tudott élni. Ezt szintén a kiilsé szakérté bevonasaval kezdte meg
az addcsoport méjusban. M4justdl havonta keriilt sor az adatdlloméany atadasara, melynek eredmé-
nyeként 28.938.690 Ft folyt be 2020. december 31-ig. Korabban ezzel a lehetdséggel nem élt az
onkorményzat.

Novembertdl volt lehetdség ismét végrehajtasi eljarast inditani, ennek megfeleléen dsszesen 355 db
inkasszo kertilt kikiildésre, eredményeként 29.523.819 Ft folyt be.

A 2020-ban teljesiilt behajtasokbol befolyt adébevétel adonemenként és behajtasi
cselekményenként Gsszesitve:

NYUG- FELSZOLI-
) ) M%NEEA' DiJ- ) TASRA
ADONEMEK INKASSZO | | vt | LETIL- | NAV OKO BEFOLYT
i e TAS (nem BEFIZETE-
indult) SEK
IPARUZESI ADO 25 096 027 0 0 23 881 746 2543512
GEPJARMUADO 2937 709 0 0 4 146 353 0
MAGANSZE’MELYEK
KOMM. ADOJA 162 000 0 0 541 414 556 500
POTLEK 824 583 0 0 369 177 0
BIRSAG 36 000 0 0 0 0
EGYEB BEVETELEK 0 0 0 0 0
IDEGEN BEVETELEK 0 0 0 0 0
TARTOZKODAS ,
UTANI IDEGENF. ADO 467 500 0 0 0 0
ELJARASI ILLETEK 0 0 0 0 0
TALAJTERHELESI DiJ 0 0 0 0 0
OSSZESEN: 29523 819 0 0| 28938690 3100012
MINDOSSZESEN: 61 562 521

Az addbehatas eredményeként dsszesen 61.562.251 Ft folyt be, ami az el6z6 évi 13.993.920 Ft-hoz
képest Iényeges novekedést mutat.
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Jogorvoslat:

Az addhatosagi dontések ellen 2020. évben fellebbezés benyujtasara nem kertilt sor.

Az iktatott iigyiratok szamaban nem jelennek meg az osztaly altal ellatando tovabbi feladatok:
e havi, negyedéves, éves zarasi feladatok, adatszolgaltatasok,
e nyomtatvanyok, ligyleirdsok elkészitése, karbantartasa, nyilvantartasok kezelése, természetes
személyi adatok, lakcimek aktualizalasa,
e cgyenlegértesitok évi kétszeri kikiildéséhez sziikséges adatallomanyok létrehozasa, szlirése,
befizetéshez sziikséges csekkek eldallitasa, csomagolasa,
hatralékos listak készitése, szlirése a végrehajtasi eljarashoz,
nyilvantartasok vezetése a behajtasi cselekményekrél és a behajtott 6sszegekrol,
iktatasi, irattarozasi, postazasi feladatok ellatasa,
konyvelési feladatok,
telefonos ligyfél tajékoztatas,
személyes ligyfélfogadas.

Addbevételek alakulasa 2020-ban

2020 T R Kommu’na'lis Gépjarmiiadd Idegenfo’rgalmi P6t|élf+ bir- Talajte:helési
adé adé sag dij
Addbevétel
(e Ft) 788.087 81.946 0 1.390 4.066 900
ElGiranyzat 611.890 82.000 60.000 2.200 1.500 1.000

Pétlék + birsag
4 066 eFt
1%

Kommunalis ado Idegenforgalmi
81946 eFt 9% ado 1 390 eFt 0%

Talajterhelési dij
900 eFt
0%

M Ipar(izési ado

B Kommunalis add

m Idegenforgalmi ado
Potlék + birsag

M Talajterhelési dij
Ipartiizési ado;
788 087 eFt 90%

Adobevételek 2020
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SZERVEZESI CSOPORT

A szervezési csoport statuszainak szama 5, de év végén mar ténylegesen 4 {6 latta el a feladato-
kat. A személyzeti referens 2020. oktoberéig latta el teljes allasban feladatat, ezutan tartos ta-
volléte miatt a személyzeti jellegii feladatokat helyettesitéssel oldjuk meg. A HR feladatok na-
gyobb részét az egyik pénziigyi ligyintézoé kollégand latja el sajat munkakore mellett. Ezen kiviil
a teljesitményértékelést és tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatokat az intézményi referens
latja el, s a bérszamfejt6 kollégand is segit a HR feladatok megoldasaban.

Fobb feladatok

A szervezési csoport f6bb feladatai kozé tartozik:

e Képviseld-testiilet,

e Bizottsagok,

o Nemzetiségi Onkormanyzat,

e Szocialis Intézményfenntart6 Tarsulas
miikddésével kapcsolatos szervezési feladatok, igy kiilonosen az elSterjesztésekkel kapcsolatos
adminisztrativ teenddk ellatasa, meghivok, el6terjesztések kikiildése, tilések el6készitése, jegy-
z0konyvek vezetése és archivalasa, illetve egyéb targyalasok, lakossagi forumok jegyz6konyve-
zése.
Kiilénos szervezést igényel a Képvisels-testiilet, a Bizottsdgok, a Nemzetiségi Onkormanyzat,
és az Intézményfenntart6 Tarsulds tevékenységével 0sszefliggd hivatali teendék 6sszehango-
lasa, a hatarozatok végrehajtasanak céljabol nélkiilozhetetlen a hatarozatok idében torténd ki-
adasa az ligyintézok és a végrehajtasban érintettek részére.
A csoport feladatai kozé tartozik tovabba a kdzlemények megjelentetése, a rendeletek, hataro-
zatok helyben szokasos modon, hirdet6tablan torténd kifliggesztése, honlapon valé megjelen-
tetésiik.

A Képviselo-testiillet munkajanak segitése

Elektronikus kapcsolattartas a kormanyhivatallal, a jegyz6konyvek elkészitése, honlapon tor-
ténd megjelentetése, valamint a Nemzeti Jogszabalytar Rendszerén keresztiil (www.nfik.njt.hu)
a testiileti, bizottsagi anyagok kozzététele.

A rendeletek elektronikus kozzététele szintén a Nemzeti Jogszabalytar Rendszerén és a varosi
honlapon keresztiil torténik.

Kozremiikodik az 6nkormanyzati képviselk vagyonnyilattételi kotelezettségére torténd felhi-
Figyelemmel kiséri az 6nkormanyzati képvisel6k koztartozasmentes nyilvantartasat, sziikség
esetén adminisztracios segitséget nyujt.

Képviselo-testiileti és bizottsagi iilések adatai
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2020. évi képviseld-testiileti és bizottsagi iilések szamadatai
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A szervezési csoport feladatot lat el a www.pilisvorosvar.hu honlap szerkesztésében is, igy el-
s6sorban feladata a képvisel6-testiileti dokumentumok (meghivék, jegyzékonyvek, rendeletek,
hatarozatok) feltoltése, naprakész vezetése, de a hirdetmények és étlapok folyamatos feltolté-
sét is ellatja.

A szervezési csoport a jegyzékonyvvezetdi és adminisztratori feladatok mellett ellatja még a
polgarmesteri, a jegyz0i titkarsagi feladatokat is, valamint az intézményi referensi és személy-
zeti referensi feladatokat is.

INTEZMENYI REFERENSI FELADATOK

A Polgarmesteri Hivatal intézményi referense a 2020. évben a korabbi évekhez hasonldan a kovet-
kezd, ciklikusan ismétlddo feladatokat bonyolitotta: intézményi normativaigénylés és -elszdmolas, a
koltségvetési rendelet elokészitésében vald kozremiikodés, folyamatos adatszolgaltatasok teljesitése,
a diszpolgari és emlékérmes jeldlések valamint a Dr. Réthy Zoltan-dijra és az egyéb kitlintetd dijakra
torténd jelolések bonyolitasa, az intézményi szakmai €s pénziigyi ellenérzések bonyolitasa, a civil
szervezetek és a renddrség onkorméanyzati timogatasaval kapcsolatos feladatok, a Vorosvari Ujsag
kiadasaval kapcsolatos feladatok, a konyvtari és kozmiivelédési érdekeltségnoveld tamogatas iranti
palyéazat benyujtasa és elszamolasa.

Az onkormanyzati fenntartasi intézmények munkajanak segitése:

A bolcsddei és ovodai fellebbezések kezelése, a kotelezo adatszolgaltatasok teljesitése, kapcsolattar-
tads a nem onkormanyzati fenntartast oktatasi-nevelési intézményekkel. A jogszabaly altal eldirt mo-
don bekéri és Orzi az intézményvezetok vagyonnyilatkozatait, kezeli az intézményvezetok személyi
anyagat.

Feladata az Onkormanyzat kotelezé feladatai kozé tartozo haziorvosi és fogorvosi alapellatassal kap-
csolatos szerz8déskotések, korzetalakitasok, valamint a NEAK és az ANTSZ-felé torténd adatszol-
galtatasok tligyintézése.

Tarsulas és Nemzetiségi Onkormanyzat:

A Pilisvorosvar és Kornyéke Szocialis Intézményfenntartd Tarsulas és Pilisvorosvar Német Nemze-
tiségi Onkormanyzata egyes iigyeinek intézése, dontéseik végrehajtasa, a partnerkapcsolati levelezé-
sek tigyintézése, német nyelvii levelek forditasa, palydzatok megirdsdban €s elszdmolasdban valo
részvétel, a Képviseld-testiilet, a Pilisvorosvar és Kornyéke Szocidlis Intézményfenntartd Térsulés
tarsulasi tanacsa és Pilisvorosvar Német Nemzetiségi Onkorményzata iiléseire szol6 elbterjesztések
elkészitése, palyazatainak benyujtasa és elszamolasa, az intézményi dokumentumok feliilvizsgalata-
val és modositasaval kapcsolatos feladatok, az intézményekkel kapcsolatos rendezvények szervezése
(pl. pedagdgusnap, intézményvezet6i értekezletek stb.).

Egyéb feladatok:

Feladata a Bursa Hungarica felsdoktatasi dsztondijpalyazattal kapcsolatos ligyek intézése.
Kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstar (MAK) torzskonyvi nyilvantartasaval, sziikség esetén lebo-
nyolitja az intézményi alapité okiratoknak a MAK altal kiadott sablonok alapjan val6 rendszeres fe-
lilvizsgalatat és modositasat.

Kiemelt feladata az NNO altal fenntartott és miikodtetett Pilisvorosvari Német Nemzetiségi Altaldnos
Iskola hivatali iigyeinek kezelése.

2020 elsé félévében az intézményi referens feladata volt a Ligeti Cseperedd Ovodéanak a Pilisvoros-
véari Német Nemzetiségi Ovodaval valod sszevonasaval kapesolatos teljeskorti iigyintézés és az 10j
6vodavezetd kivalasztasara vonatkozo palyazat lebonyolitasa.

Az 6vodavezetdi palydzaton kiviil lebonyolitotta a Szakorvosi Rendeldintézet, a Miivészetek Haza és
a Tipegd Bolcsdde intézményvezetdi palyazatat is.
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Az iskola nyari sziinetben kdzremiikodott az altalanos iskolai napkdzbeni gyermekfeliigyelet meg-
szervezéseében.
2020-ban 234 db ligyirata volt, az ligyintézési hataridoket betartotta.

SZEMELYZETI REFERENSI FELADATOK

A kollégék a koltségvetési rendelet tervezési folyamataban adatokat szolgaltattak, lebonyolitottak a
koztisztviselok 1. féléves teljesitményértékelését, mindsitését, a kovetkezd teljesitményértékelések
érdekében teljesitménykdvetelményeket adtak ki, tovabbképzési tervet készitettek, szabadsagolasi
tervet fogadtattak el.

A Probono rendszerben koordinaltak a koztisztviselok kotelezd évi tovabbképzési kotelezettségének
teljesitését.

A kozszolgalati tisztviselokrdl sz616 jogszabaly rendelkezései alapjan a kozigazgatasi szak- €s alap-
vizsgakra, valamint tigykezeldi vizsgakra torténd jelentkezéseket bonyolitottak.

Az év folyaman az aktualis atsorolasokat és kinevezés-modositdsokat, munkaszerzédés-modositaso-
kat naprakészen elvégezték.

Megtorténtek a II. féléves teljesitményértékelések, valamint az év utolsé iddszakéra a teljesitmény-
kovetelmények kiadasa.

Statuszok alakulasa

AR R R
£ %

9 {6 épitéshatosagi munkatdrs - Korményhivatalhoz
13 f6 varosgondnoksagi munkatdrs - Varosgazda Kft.-hez
4 f6 pénziigyi munkatdrs - Gj munkahelyre

1 £6 konyhai dolgoz6 - tj munkahelyre

5 f6 kertészeti dolgozo - 1ij munkahelyre
Uj belépdk 2020-ban: 1 {6 adotigyi tigyintéz - Gj munkahelyre
7 16 koztisztviseld, 5 f6 MT-s munkavillalo 2 f6 rendész - j munkahelyre

Jelent6s 1étszamvaltozast okozott 2020-ban, hogy az Epitéshatésagi Osztaly atkeriilt a Kormanyhiva-
talhoz, ezaltal 9 fovel csokkent a Hivatal 1étszdma, tovabb4 juniusban a Varosgazda Kft. megalapitasa
¢s a feladatok atadésa miatt a Varosgondnoksag munkatarsai atkeriiltek a Kft. alkalmazasaba, ami 13
{6 1étszamcsokkenést eredményezett a Hivatal 1étszamaban.

Ezen kiviil a Hivatalon beliil tobb osztalyon volt atrendezddés, 0 belépdként 7 {6 koztisztviseldvel
(jegyzo, adoiigyi Uigyintéz6, miszaki ligyintéz0, polgarmesteri asszisztens, 2 f6 rendész, f6épitész-
asszisztens), és 5 f6 munkavallaloval (panaszkezeld, rendész, marketing asszisztens, 2 f6 konyhai
dolgoz0) létesitettiink jogviszonyt.
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A betoltetlen allashelyek egy részére allaspalyazatot irtunk Ki, illetve hatékonyabb munkaszervezés-
sel oldottuk meg a feladatellatast.
Diakmunkaprogram keretében 8 didk dolgozott a Pilisvorosvari Polgdrmesteri Hivatalban.

FOZOKONYHA

Statuszok megoszlasa

2017. 01. 01. napjatdl az onkorményzati f6zOkonyha a Polgadrmesteri Hivatal szervezeti egységét ké-
pezi. A f6z6konyha 2020. januar 1-t6l a talalokonyhakkal egyiitt 6sszesen 17,25 allashellyel miiko-
dott. A féz6konyhan az élelmezésvezetd és az élelmezésvezetd-helyettes, egy gépkocsivezetd, két
szakécs €s 6 statuszon konyhai kisegitd latta el a feladatokat. A f6z6konyhahoz 2020-ban 9 talalo-
konyha tartozott, 6sszesen 6,25 statuszon dolgozo6 konyhai személyzettel.

Beszerzés és étkeztetés bonyolitasa

A f6zékonyhai beszerzéseket heti szinten versenyezteti a Hivatal, az arakat 0sszehasonlitjuk. A be-
szerzési folyamatot a Pénziigyi osztalyon dolgozé kolléga €s az élelmezésvezetd koordinalja. Mivel
egyre tobb a specialis étrendi személy, étlapjaink Osszeallitasat egy dietetikus szakember is ellenérzi,
jovahagyja.

A f6z6konyha 2020-ban napi atlagban 1835 adag ételt készitett. Naponta kb. 50-60 adag kiilsds étel-
hordos étkezést bonyolitanak.

A 2020-as évben a jarvanyhelyzet miatt a F6z6konyha az intézmények bezarasa idején is megoldotta
a gyermekétkeztetést, s a kiilsés megrendeléseket (foként idés emberek részére) hazhozszallitassal
biztositotta.

Alapesetben a nyari intézményi szabadsagolasok alatt nyari taborok, hétvégi rendezvények étkezte-
tését bonyolitjak, sort keritenek a melegitokonyhak nagytakaritdsara és az éves szabadsagok kiada-
sara is. A tavalyi évben a jarvanyhelyzet miatt a rendezvények, tdborok szama erdsen lecsokkent,
tehat az ilyen jellegli feladatellatas nem volt jellemzo.

Az ebédmegrendelés, lemondas gyorsabb €s hatékonyabb intézése, a befizetések bankkartyaval, at-
utalassal vald kiegyenlitése érdekében 1j internetes feliiletet biztositunk a megrendeldk részére tavaly
szeptember ota a Multischool program segitségével.

Ev kozben a konyha normativ finanszirozasabol az intézmények télalokonyhait felszereltiik a sziik-
séges étkeztetési eszkozokkel.

Gépbeszerzések a Fozokonyha részére 2020-ban

Vizlagyito berendezés 131.733 Ft + AFA
Labasok, fedok 412.019 Ft + AFA
Hoszigetelt ételszallito badella 913.000 Ft + AFA
Mikrohullamu siit§ 39.000 Ft + AFA
Elektromos olajsiité 101.340 Ft + AFA
Sokkol6 hiit6-fagyasztd 1.778.400 Ft + AFA
Fagyasztd munkaasztal 402.415 Ft + AFA
Pecsenyesiité gazgrill 52.920 Ft + AFA
Ipari goftisiitd 52.800 Ft + AFA
Feltéthiitd vitrin 105.300 Ft + AFA
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Szakhatésagi ellenérzés

A 2020-as évben is tartott ellenérzéseket az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat a £6-
zOkonyhén. Az ellendrzés a fé6zokonyha kozegészségiigyi helyzetére, valamint az iskolas és dvodas
gyermekek részére biztositott étrendre terjedt ki. Ev kdzben rendszeresen mintat visznek és laborban
ellendrzik.

Az ellendrzés soran megallapitottak, hogy az energia tekintetében az ételsorok megfeleldek, a valto-
zatossagi mutato alapjan az ételek valtozatosak, a zoldség, gyliimélcs étrendbe allitdsa megfeleld, a
hozzaadott cukor értéke 10 napi atlagban nem éri el a maximum értéket, a teljes kidrlésti pékaru
¢trendbe allitasa megfeleld, az ételek zsirtartalma nem éri el a torvényi maximumot, a sétartalom a
szamitasok alapjan megfeleld.

Tovabbra is gyakran fordul eld, hogy kornyékbeli telepiilések élelmezésvezetdi, hivatali vezetdi se-
gitséget kérnek a konyhavezetdnktdl a szervezet felépitésével, a folyamatok és a beszerzés megszer-
vezésével, a konyha miikddtetésével kapcsolatosan.

Pilisvorosvar, 2021. aprilis 8.

Dr. Udvarhelyi Istvan Gergely
jegyzo

A beszamolo készitésében részt vallalt valamennyi Hivatali szervezeti egység vezetdje és dolgozoja,
akiknek eziiton is koszonom segitd kézremiikodésiiket.
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