BESZAMOLO

A PILISVOROSVARI POLGARMESTERI HIVATAL
2021. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL

Altalanos vezet6i osszefoglalé

A helyi 6nkorményzatok kotelezo feladat-és hataskorét a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l
52010 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) hatarozza meg. Az Méotv. lent idézett
rendelkezései szabalyozzak a polgarmesteri hivatal alapvet6 kotelezettségeit, valamint a hivatal te-
vékenységérdl szolo beszamolasi kotelezettséget.

,»84. § (1) A helyi 6nkormanyzat képviseld-testiilete az Snkormanyzat miikodésével, valamint a pol-
garmester vagy a jegyz0 feladat-és hataskorébe tartozo ligyek dontésre vald eldkészitésével és vég-
rehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt vagy k6zos onkormanyzati hi-
vatalt hoz létre. A hivatal kozremiikodik az 6nkorméanyzatok egymas kozotti, valamint az allami
szervekkel torténd egylittmiitkodésének dsszehangolasaban.”

Az Motv. 81. § (1)-(2) bekezdése kimondja, hogy a jegyzd vezeti a polgdrmesteri hivatalt vagy a
kozos onkormanyzati hivatalt. A jegyzot az aljegyz0 helyettesiti, ellatja a jegyz6 altal meghatarozott
feladatokat.

A 81. § (3) bekezdés f) pontja értelmében a jegyz6 évente beszamol a képviseld-testiiletnek a hivatal
tevékenyseégérol.

A fentick figyelembevételével igyekeztiink dsszegyUjteni mindazokat a feladatokat, tevékenysége-
ket, melyeket a Polgarmesteri Hivatal az Onkormanyzat miikodésével, a polgarmesteri, valamint a
jegyz0i hataskorbe tartozo tigyekkel kapcsolatban 2021. évben folyamatosan végzett.

A jegyzd feladatkorébe tartozik a képviseld-testiileti munka eldkészitése, valamint a folyamatos je-
lenlét a KépviselO-testiilet tilésein. A katasztréfavédelemrdl szo616 torvény veszélyhelyzet idejére a
képviseld-testiilet szinte teljes hataskorét a polgarmesterre ruhazza at, igy a 2020. évhez hasonloan
2021. els6 felében is a koronavirus jarvany miatt a testiileti munka lehetetlenné valt ugyan, de az
eléterjesztések €s dontések egyeztetése folyamatos volt a képviseld-testiilet tagjaival.

Mint tudjuk jinius 15-ét6l az dnkormanyzatok a korabbi, a veszélyhelyzet el6tti rendnek megfele-
16en iilésezhetnek.

A jogalkotasi munka szinvonalat jol jelzi, hogy a Pest Megyei Kormanyhivatal Torvényességi-fel-
tigyeleti Osztalydnak visszajelzései alapjan a dontések egyetlen esetben sem tartalmaztak jogsza-
balysértd rendelkezést.

Az osztalyok kozotti szakmai munkat, az informacidaramlast rendszeres vezetdi értekezletekkel és
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szlikség szerint apparatusi értekezletekkel segitettiik eld.

Jelen beszamol6 a Polgarmesteri Hivatal 2021. évi szervezeti struktirajanak figyelembevételével, a
2021. évben miikodo szervezeti egységek szerinti bontasban késziilt.

A beszamolo készitésében részt vallalt valamennyi Hivatali szervezeti egység vezetdje és dolgozdja,
akiknek ezuton is koszonom segito kozremiikodésiiket.

A Hivatali szervezeti egységek munkaja

LAKOSSAGSZOLGALATI OSZTALY

2021-ben a Lakossagszolgalati Osztaly 1étszama 12 {6 volt, az alabbi megosztasban: 1 f6 szocialis
igyintézod, 1 f6 applikacios ligyintézo, 3 f6 altalanos hatosagi ligyintézo, 2 £6 kozteriilet-feliigyeld, 1
{6 tigykezeld, 3 f6 négyoras tigyfélszolgalati feladatokat ellatd kolléga (megvaltozott munkaképes-
ségl), és 1 {6 osztalyvezeto.

A helyettesitési feladatokat osztalyon beliil oldja meg a szervezeti egység. Az anyakdnyvvezetd he-
lyettesitési feladatait az egyik hatosagi ligyintézo latja el, a hazassagkotések kozremiikodésénél tor-
ténd helyettesités szintén osztalyon beliil torténik.

Iratkezel6 program (ASP) miikodtetése: tovabbi jelentds idoraforditast és plusz feladatot r6 az tigy-
intézokre. Az eljardsok soran keletkezd valamennyi tigyiratot, eljarasi cselekményt az iktatoprog-
ramban is rogziteni kell, majd a lezarast kdvetden, irattarba helyezhetd allapotba sziikséges tenni.
Az tigyintézok az tigyfélfogadasi napokon kiviil is kotelesek teljes korti tajékoztatast nyujtani a tele-
fonon, illetve az elektronikus ton érkezo tajékoztatast kérd megkeresésekre, illetve konkrét, folya-
matban 1év0 tligyekre (betartva persze tobbek kozott az adatvédelemre vonatkozo szabélyokat), me-
lyek mind az érdemi tigyintézésre nyitva all6 idobol vesznek el orakat.

A jelentds ligyiratforgalmat jol szemlélteti, hogy hivatali szinten 2021 évben 22.266 foszamot, vala-
mint 28.579 alszamot iktattak a kollégak. A foszamon iktatott igyiratok szama 2020-as évhez viszo-
nyitva 5.985 f6szammal, az alszamon iktatott ligyiratok 2.696 alszammal n6tt. Az osztott munkakor-
ben dolgozé 2 6 iktatds kolléga az év sordn folyamatosan veszi at a hivatal dolgoz6itol a lezart
iigyiratokat irattdrozasra, igy az év végén nincs torlodas az iratok leadasanal. Az elmult évben is
megtortént a szokdasos évi selejtezés, kb. 40 méternyi irat lett kiselejtezve.

Az ugyfélszolgalatot 3 {0 rehabilitacios ellatasban részesiilo kollégand latja el. Feladataik: kérelmek
atvétele az tigyfelektdl (atvételi igazolds kiadasa amennyiben igényli az ligyfél), a hivatal postdjanak
rogzitése €s feladasa a postan, hivatali hirdetmények kihelyezése, hirdetok karbantartasa, tigyfelek
iranyitasa, tajékoztatdsa, nyomtatvanyok kiadasa, valamint minden egyéb olyan feladat melyeket az
iigyintézOk adnak, pl. ligyiratok postazasa, laminalas, csomagolés stb.

2021-ben a kimend tértivevényes levelek szama 4.215 db, a sima levelek szama 5.528 db volt, 2021-
ben is csokkend tendenciat mutatott a tértivevényes €s sima levelek szama. A munkafolyamatok éat-
szervezeésének €s az elektronikus tigyintézésnek kdszonhetden a tértivevényes levelek szama 1.141
darabbal, a sima levelek szdma 875 darabbal kevesebb volt a 2020-es évhez képest. Ez jelentds kolt-
ségmegtakaritast jelent a hivatal szamara, mert a tértivevényes levelek ara 2021. szeptember 1-t6l
drasztikusan megnétt: 400 forintos koltségrol 895 forintra emelkedett. Az tigyiratok szamabol jol
lathato, hogy ez nem az tligyiratforgalom csokkenését jelenti, hanem a koltséghatékony iigyintézésre
utal, mert egyre tobb esetben a hivatali kapun keresztiil tovabbitjuk a kiildeményeket (pl. vallalkozok
esetében az adot megallapitd hatdrozatokat), €s ahol lehet, az elektronikus ligyintézést részesitjiik
elényben.



A pandémiés helyzet miatt az ligyfélszolgalaton dolgozd kollégak folyamatosan jelen voltak, 6k tar-
tottak személyes megjelenés esetén a kapcsolatot az tigyfelekkel és tovabbitottak a problémat az adott
iigyintéz6hoz.

Bejelentések kezelése
Bejelentések fajtai (app, e-mail, telefon)

A Lakossagszolgalati Osztaly 2020 szeptemberétdl kezeli az 6sszes Hivatalba érkezd bejelentést. A
jelzések jelentds része applikacios feliiletrél szarmazik.

A Pilisvorosvar applikaciot az Onkorményzat azzal a céllal inditotta, hogy a kommunikacids csator-
nak fejlesztése révén hatékonyabb, gyorsabb ligyfél- és bejelentéskezelést végezzen a Hivatal. A te-
lefonra telepithetd alkalmazas hibabejelentés funkcidjan keresztiil a felhasznalo helyszint, ligytipust,
rovid szoveges leirast, fényképet kiild a Hivatal szamara a bejelent6i alapadatok megadasaval. A be-
jelentések hatékony kezelése, valamint a bejelentd szamara kiildott visszajelzés pozitiv hatassal bir a
Hivatal és az Onkormanyzat munkajanak megitélését illetden is. Az applikacion keresztiil megvald-
sithat6, hogy az egyoldalu kapcsolat helyett interaktivitas alakuljon ki a lakossadggal. Az applikacio
bevezetése rendkiviil sikeres volt, a lakossag szivesen és 6rommel hasznalja az 0j bejelentd-feliiletet.

Az applikacios bejelentések mellett az osztaly kezeli az e-mailes, telefonos és helyszini jelzéseket.

hénap (2021 januar 1. — 2021 december 31.)
01. 02.\03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.

0sszesen

bejelentés formaja

applikacios bejelen-
tések 56| 56| 62| 54| 51| 41| 96| 50| 40| 47|55| 57 665

telefonos, e-mailes,
helyszini, 2 11| 5 26 15| 26| 10| 20 11| 17| 4| 3 150

0sszesen 58| 67| 67| 80 66| 67|106| 70 51| 64| 59| 60 815

Feldolgozas mechanizmusa

A bejelentéseket minden esetben szakszertien, egy jol miikodd protokoll szerint kezeljiik. Ennek so-
ran minden fizikai problémat/esetet jelz6 bejelentést (ez az esetek 95 %-at jelenti) a rendészet mun-
katarsai a helyszinen megvizsgalnak, arrol fényképeket készitenek és 1-2 mondatban szdvegesen is
értékelik az esetet. Ezt kdvetden a feldolgozast végzd munkatars eldonti a tovabbi teenddket: vagy
szakvéleményt kér a miiszaki osztalytol, vagy felszolitast kiild, vagy a vezetdi dontést kér vagy pedig
azonnali feladatmegoldast a megfeleld szervtol. Az esetek egy részében miiszaki szakvéleményre van
sziikség. [lyenkor a visszaérkezett szakmai allasfoglalas szerint intézkedik az lakossagszolgalat mun-
katarsa. Egyrészt értesiti a lakost a megoldasrol és annak varhat6 idopontjardl, masrészt pedig intéz-
kedést kér a probléma tipusatol fliggéen a megfeleld szolgaltatotol vagy szervezettol.

Probléma tipusok, feladat megoldasat végzo szerv vagy szolgaltato

Szolgaltato, szerv \ Probléma tipusa

Varosgazda Kft. uthiba (sajat kezelésii utak)
novényzet
szemeét
tablak kihelyezése

ELMU elektromos vezeték szakadas

szigetelés nélkiili vezetékbe ndtt ndvény visszavagisa
Magyarorszagi Telepiilések K6z- | meghibasodott kozvilagitas

vilagitas Karbantartd Egyesiilete
DMRV csOtorés




csOtorést kovetd utjavitas
DIGI, Telekom kabelszakadas
elosztddoboz problémak
Mez606r vadon €16 allatokkal kapcsolatos bejelentések:
allattetem,
roka, vaddiszno jelenlét
Allatorvos kutyachip,
haziallat tetem
Renddrség tlizgynjtas, parkolas ellendrzése hivatali munkaidon tul
Pest Megyei Kormanyhivatal Pi- | kéményfiist
lisvorosvari Jarasi Hivatalanak

Az ligyintéz0 mindig nyomon kodveti a problémamegoldast és a jelzett elkésziilési 1d6t kovetden ren-
dészeti ellendrzést kér. A rendész ilyenkor ismét fotddokumentaciot készit. A lakossagszolgalat pedig
vagy elfogadja a megoldast vagy jboli intézkedést kér. Ha a problémat megoldotta az adott szolgal-
tato/lakos/szerv, akkor az elkésziilésrdl visszajelez a bejelentének dokumentald fotokkal megkiildé-
sével egylitt. A valasz minden esetben szakszer(, koriiltekintd és az adott esetre, bejelentdre szabott.
Visszajelzés a bejelentés formajanak megfeleld csatornan torténik, emellett minden alkalommal e-
mailen is kiild valaszt a bejelentdnek az tigyintézo.

Esetek fajtai

Az esetek kategoridit illeten az applikacidban hasznalt osztalyozés szerint a kdzvilagitasi problémak
fordultak el6 legnagyobb szamban (171 db). A hulladék problémakbol 90 db érkezett, harmadikként
pedig a kozteriileti probléma kategoria szerepel. Ennek tartalmat vizsgalva a fakkal, gallyazéssal a
jatszotéri eszkozokkel kapcsolatos bejelentések szerepelnek nagyobb esetszammal. Majd az Gthibak
és a csatorna, vizelvezetési problémak.

Talan meglepd lehet az Gthibak alacsony szama, ehhez érdemes hozzatenni, hogy az egyéb és a koz-
teriileti probléma kategoriaban is szerepelnek utak javitasara vonatkozod bejelentések, valamint e-
mailben és telefonon is tobb bejelentés érkezett erre vonatkozoan.

Megfigyelheté az egyes bejelentéstipusok szezonalitasa is. Osszel nagyon sok gyomos ingatlannal
kapcsolatban kellett eljarnunk, a fak gallyazasat is ekkor kérték a legtobben — a lombhullassal kap-
csolatos lakossagi kotelezettségek miatt. A téli hosszabb sotét idészakban pedig a kozvilagitasi prob-
1émék szama nétt meg, ekkor a lombkorona ¢€s a levelek nélkiil atlathatova valt zold teriileteken a
szemetes részek bejelentésszama is megnott.

A kozvilagitassal kapcsolatos problémak megoldéasara a tavalyi évtdl 0 rendszert vezettiink be, egy
tablazatba rogzitjiik az 0sszes érkezd jelzést (lakossagtol, vagy telepiiléséroktdl) és szintén a tabla-
zatban kapunk értesitést, ha elkésziilt a javitas. Osszesen 254 hibat rogzitettiink (Lakossagszolgélati
€s Miszaki Osztaly 0sszesen) ebbdl 130 db applikéacion érkezett. Kiemelkedd januar honapban 48,
novemberben 43 jelzés érkezett.

A fiisttel, égetéssel kapcsolatos bejelentések szama, mint a tablazatban is latszik a tavalyi évben na-
gyon kevés volt. Ez valdsziniileg annak is koszonhetd, hogy még az ,,égetési szezon” kezdete eldtt
igyekeztlink minden feliileten tajékoztatni a lakossagot, hogy a kerti hulladék égetése tovabbra is
tilos.



